Semicolon
SEMANTISEKE OG CRGAMNISATORISK

INTERCOPERABILITET I KOMMUMNISEREMNDE OG
SAMHAWNDLEMNDE ORGANISASIOMNER

Scenarier for utnyttelse av
prosessorienterte lgsninger pa tvers

NOKIOS 14.oktober 2009

Sesjon 2A - Prosessorienterte lgsninger pa tvers av offentlige
virksomheter

Henrik Smith Meyer (DNV)
Lasse Udjus (Karde)



Innhold

= Kort introduksjon til Semicolon-prosjektet
= Utgangspunkt og status for samhandling i offentlig sektor

= Scenarier for utnyttelse av prosessorienterte lgsninger
pa tvers
— Offentlig virksomhetsmodell — Arena for tverr oversikt og innsikt

Semicolon



Semicolon

Semantisk og organisatorisk interoperabilitet i kommuniserende og
samhandlende organisasjoner

Samhandling mellom
offentlige virksomheter

Samhandling internt i
offentlige virksomheter
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isolerte informasjonsmodeller
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Politiske vedtak
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Bl&: Utvalg av ujike tema innen interoperabilitet
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Deltakere

= Fem store offentlige organisasjoner
— Skattedirektoratet
— Breonngysundregistrene
— Helsedirektoratet
— Statistisk sentralbyra
— KS

» Private og offentlige selskaper
— Det Norske Veritas - DNV
— Karde AS
— eKor AS
— Kompetansesenter for IT i helse- og sosialsektoren - KITH

= Universiteter
— Universitetet i Oslo (semantisk interoperabilitet)
— Handelshgyskolen Bl (organisatorisk interoperabilitet)
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Statsforvaltningen — organisering (et forenklet utsnitt)

Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt)

Kongen i Statsrad

Regjeringen
(Utavende makt. Ansvarlig overfor Stortinget)

......................

FIN NHD FAD AID Totalt 18 departementer SMK

= Brenneysundregistrene . DIFI l@”

Skatteetaten Direktoratet for forvaltning og IKT

Totalt 50 statlige direktorater, tilsyn og etater

Totalt bestar offentlig sektor av ca 700 autonome enheter
(inkludert regional og lokal forvaltning)
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‘ Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt)
T

Strategier og planer for e-forvaltning  jeo s
("Regjeringens handlingsplaner”)

(Utgvende makt. Ansvarlig overfor Stortinget)

”Et enklere Norge 2005 — 2009” (NHD)

“eNorge 2009 — det digitale spranget” (FAD)

”St.mld. 17 - Eit informasjonssamfunn for alle”
(FAD, 2006)

Felles for strategiene er at de peker i retning av at offentlig forvaltning skal tiloy enhetlige
elektroniske tjenester og samarbeide/samhandle til beste for naeringsliv og innbyggere.

Utfordringer:

1. Strategiene er utarbeidet av 2 ulike enkeltdepartementer (men skal gjelde for alle).
Implementering av samhandling krever utstrakt samarbeid pa tvers av alle departementene.

2
3. Manglende forstaelse av hvordan offentlig samhandling kan realiseres.
4

Er “samhandling” politisk viktig nok...?
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En samordnet

g,\%rm handling og brukertilpasset
ge 2009) .
offentlig sektor

Det Skal ke vare trid o hven
offerlivg  Sekto o L for !
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Samhandling — tjenestetrappa (stmiu. 17)

— o

Brukarorientering og nytteverdi

DET KONGELEGE FOENYINGS:
0G ADMINISTRAS]ONSDEPARTEN ENT

St.meld. nr. 17

(2006-2007)

Eit informasjonssamfunn for alle

Trinn I:

Publisering
(brosjyre pa nettet”)
Generell informasjon om
etaten og deira tenester.

Trinn 2:
Malgrupperetta
kommunikasjon

Informasjon og enkle
interaktive tenester.

Trinn 3:
Individuelt tilpassa
kommunikasjon

Tenester som tilbyr
brukarane & leggje inn og
hente ut informasjon, lagd t
til rette for kvar einskild

brukar. Tenesta er knvit til

interne [T-system i etaten

(vertikal integrasjon).

rinn 4:
Samhandling med
andre verksemder

Tenester som krev eit tett
samarbeid med andre etatar
eller verksemder (horisontal
integrasjon).

Til domes:

* hente data frd andre
verksemder,

» utfore berekningar og
samanstillingar,

» presentere resultatet for
brukar.

Brukar vil ikkje merke
samhandlinga med dei
andre verksemdene.
Samarbeidet mellom
verksemdene vil vanlegvis

cre formalisert pa
fdyehand.

Kompleksitet




Hvordan blir handlingsplanene fulgt opp?

Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt) De ér“ge
' tildelingsbrevene fra det
~— enkelte fagdepartement
Regjeringen . .
(Utsvende makt. Ansvarlig overfor Stortinget) t|| Under“ggende etater

definerer hvilke

Kongen i Statsrad

——— ——— — ——
| | | | oppgaver etatene skal
E E ...................... E utfgre gjennom det
FIN NHD FAD Totalt 17 departementer SMK ) .
| kommende aret. Disse

har lite eller ingen
fokus pa samhandling
med andre etater.

vAk
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—“Siloene” gar hele
G . =qum—— RN g | | mmmmm——— veien fra departement
Totalt 50 statlige direktorater, tilsyn og etater Og ned til operativ etat_

Regjeringens samhandlingsstrategier blir ikke fulgt opp av departementene !!
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Riksrevisjonens hovedkonklusjoner 2008
Etter evaluering av maloppnaelse ift. IKT-strategier for off.sektor

= Mangelfull oppfalging av IKT-satsingen i
helsetjenesten - Dokument nr. 3:7 (2007-2008)

= Potensialet for elektronisk
informasjonsutveksling i forvaltningen er darlig
utnyttet - Dokument nr. 3:12 (2007-2008)
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Vertikalt kompetansegap i forvaltningen

Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt)

Kongen i Statsrad

Regjeringen
(Utovende makt Ancvarlig qyerter=

Politisk ledelse mangler oversikt og innsikt i
hvordan offentlig forvaltning fungerer

FIN

Totalt 18 departementer SMK

Embetsverket mangler oversikt og innsikt i
hvordan forvaltningen fungerer

—

£ Bronnoysundregistrene . DIFI I@H

Direktoratet for forvaltning og IKT

Skatteetaten

Totalt 50 statlige direktorater, tilsyn og etater
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Horisontalt kompetansegap i forvaltningen

Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt)

:

if
|

Departementene og underliggende enheter mangler oversikt og innsikt i de
andre departementene og deres virksomheter

Kongen i Statsrad

Regjeringen
(Utavendenmakt. Ansvarlig oysrfor Stortinget)

]
—

Skatteetaten Bronnaysundregistry

NHD

FAD
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@) DIFI

Direktoratet for forvaltning
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Totalt 50 statlige direktorater, tilsyn og etater



Vi trenger et kart over det offentlige landskapet.
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Kanskje dette kunne ha veert unngatt?
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= En virksomhetsmodell for offentlig sektor vil hjelpe de
ulike nivaene og ogsa den enkelte sektor med a fa
oversikt og innsikt i hele offentlig forvaltning

= Vil gi politikere bedre oversikt over hvilke avhengigheter
politiske mal og tiltak har til hvordan offentlig sektor er
innrettet. Kan hjelpe politisk ledelse med a definere og
treffe de riktige tiltakene, basert pa terrenget de regjerer
over. Altsa basert pa at de har et kart over terrenget

= Vil hjelpe embetsverket med a definere
samhandlingsmuligheter pa tvers av sektorene, som
underlag for politiske beslutninger om tiltak
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