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Temaets forankring i Semicolon-prosjektet

Hovedmål:

� Utvikle og utprøve IKT-baserte metoder, verktøy og metrikker for hurtigere 

og billigere å oppnå semantisk og organisatorisk interoperabilitet innen og 

med offentlig sektor.

Delmål:

� identifisere hindringer for interoperabilitet og strategier/løsninger for å

overkomme disse

� utvikle metoder og verktøy for å etablere effektiv interoperabilitet samt 

metrikker for å kunne måle effektene

www.semicolon.no (VERDIKT, Norges forskningsråd)
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Definisjoner

� Interoperabilitet betyr samhandling mellom systemer, prosesser og mennesker 

for å levere sømløse og kundeorienterte tjenester.

� Organisatorisk interoperabilitet innebærer enighet om hvordan og i hvilket 

omfang man skal samhandle i praksis, hvilket forutsetter et nivå av semantisk 

interoperabilitet.

Organisatorisk interoperabilitet handler om å modellere organisatoriske

prosesser hvor informasjonsutveksling er ønsket, å strømlinjeforme 

informasjonsarkitekturer i forhold til foretningsmål og organisatoriske mål, og å

avhjelpe samhandlingen mellom disse prosessene.

Ofte brukes en prosessmodell som basis for å bli enig om en samhandling. 

Prosessmodellen beskriver hva de involverte partene skal gjøre avhengig av hvor i 

et samhandlingsforløp en befinner seg og tilstanden i samhandlingen.
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Interoperabilitet / samhandling på tvers

Politisk kontekst

Juridisk interoperabilitet

Harmonisk lovverk

Organisatorisk interoperabilitet

Sammenføyde organisasjoner og prosesser

Semantisk interoperabilitet

Felles semantikk og metadata

Teknisk interoperabilitet

Systemintegrasjon og datatransport

Samarbeidende parter med 

sammenfallende visjoner, mål og 

prioriteringer

Enhetlig lovverk på tvers av sektorer

Koordinerte prosesser som bidrar til 

oppnåelse av avtalte mål og felles nytte

Felles definisjoner og forståelse av 

utvekslet data og informasjon

Sømløst samspill mellom IKT-systemer 

og -tjenester
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Gapmodell (K-gap)

Inspirert av gapmodell for 
funksjonshemninger

Samhandling på tvers

Utfordringen

er stadig

større krav

Brukernes krav til avanserte 

elektroniske tjenester

Utfordringen

er å styrke

forut-

setningene

Organisasjoners forutsetninger å

levere elektroniske tjenester

Gapområde inkl. 

kunnskap og kompetanse

K



K
a

rd
e

 A
S

In
n

o
v
a

sjo
n

, rå
d

g
iv

n
in

g
 o

g
 le

d
e

lse
6

D
a

sh
b

o
a

rd
fo

r sa
m

h
a

n
d

lin
g

Juridisk interoperabilitet

Organisatorisk interoperabilitet

Semantisk interoperabilitet

Teknisk interoperabilitet

Kunnskap og kompetanse
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Eksempler på samhandling på tvers

� Norge digitalt

� Samordna opptak

� ByggSøk

� Altinn

� Norsk Helsenett SF

Realiseringen av alle disse forutsetter interoperabilitet innen 
alle områder for interoperabilitet:

� Juridisk

� Organisatorisk

� Semantisk

� Teknisk

© Clipart.com
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Norge digitalt
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Norge digitalt

� Norge digitalt er et bredt samarbeid mellom virksomheter som har

ansvar for å fremskaffe stedfestet informasjon og/eller er store 

brukere av slik informasjon.

� Samarbeidet er forankret i Stortingsmelding nr. 30 (2002-2003), 

”Norge digitalt” – et  felles fundament for verdiskaping.

� Regjeringen har det overordnede ansvaret for Norge digitalt.

Miljøverndepartementet er ansvarlig fagdepartement for 

gjennomføringen av Norge digitalt.
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Norge digitalt
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Samordna opptak
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Samordna opptak

� Samordna opptak (SO) koordinerer opptaket til 47 universiteter og 

høgskoler i Norge.

� I 2010 inngår 1262

studier i det 

samordna opptaket. 
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ByggSøk
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ByggSøk

� ByggSøk eies av Staten og driftes av Statens 

bygningstekniske etat.

� ByggSøk skal bidra til å fremme mer effektive prosesser i 

plan- og byggesaksbehandlingen ved å tilrettelegge for 

elektroniske tjenester på internett.

� Systemet kan brukes av alle som skal fremme et 

planforslag eller søke om byggetillatelse.
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ByggSøk

ByggSøk er en offentlig løsning som er organisert slik:
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Altinn

� Altinn er en internettportal for elektronisk dialog 

mellom næringsdrivende og det offentlige.

� 22 etater tilbyr tilsammen over 120 elektroniske

tjenester.

� Tall fra 2008:
� Ca. 10 mill. transaksjoner.

� Ca. 2 520 000 årsregnskap.

� Ca. 400 000 foretak.

� Ca. 1 350 000 enheter.
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Altinn

� Altinn er en internettportal for elektronisk dialog 

mellom næringsdrivende og det offentlige.

� 22 etater tilbyr tilsammen over 120 elektroniske

tjenester.

� Tall fra 2008:
� Ca. 10 mill. transaksjoner.

� Ca. 2 520 000 årsregnskap.

� Ca. 400 000 foretak.
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Antall tjenesteeiere i Altinn

4 6
12 15

19 22 23

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Norsk Helsenett SF
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Norsk Helsenett SF

� Norsk Helsenett SF drifter og utvikler IKT-infrastruktur i helse- og omsorgssektoren, 

og legger til rette for sikker og kostnadseffektiv elektronisk samhandling. Dette skal 

skje gjennom dialog med brukere, nasjonale myndigheter, eier, helseforetak, 

kommuner, private tilbydere av helsetjenester, IKT-leverandører og andre sentrale 

interessegrupper innen helse- og omsorgssektoren.

� Norsk Helsenett SF eies av staten, og eierskapet forvaltes av Helse- og 

omsorgsdepartementet.

� Norsk Helsenetts plattform for elektronisk samhandling inneholder et 

kommunikasjonsnettverk og tjenester for elektronisk samhandling.

� Norsk Helsenett har en viktig oppgave i å legge til rette for at pasientinformasjon 

kan kommuniseres elektronisk på en sikker måte.
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2008
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Om Semicolon-undersøkelsen

� Personlige intervjuer i september – oktober 2008.

� Ledere, seniorrådgivere (IKT)

� Totalt ca. 20 informanter.

� Semistrukturerte, med tema:

� Hva er organisatorisk samhandling?

� Hva som fremmer eller hemmer organisatorisk samhandling?

� Eksempler på god eller dårlig samhandling i praksis?

� Ca. 1 time per informant.

� I 2010: strukturert webundersøkelse.

© Clipart.com
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K-gap 1: Prosesser

� Man har ikke analysert egne virksomhetsprosesser.

� Man har i hvert fall ikke kunnskap om andres prosesser.

� Manglende IKT-kunnskaper gjør at man ikke ser 

mulighetene IKT gir for egen nytte eller samhandling.

� Bestillerkompetanse.

Bottom line 1: Det er umulig å føye sammen 

virksomhetsprosesser som ikke er modellert. 

Prosesskompetansen er til dels lav. Leverandørene kan 

lite om samhandlingsbehov.
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K-gap 1: MULIGHETER

� Prosessmodellering
Verktøy:
� Enterprise Architect

� Troux

� Visio

� QualiSoft

Notasjoner/diagrammer:
� BPMN (Business Process Modelling Notation)

� UML (Unified Modeling Language)

� Bli kjent-program: gjensidige studiebesøk, felles 
fagdager osv.

� Satsing på digital kompetanse
� Datakortet (Modul 1-7).

� VOX (tester, kartlegging, læremidler, tilrettelegging).

� Faglig dialog med leverandører

Man kan delta

uten å være

verktøyproff!
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K-gap 2: Målinger

� Man vet ikke om man samhandler godt eller dårlig, 

eller om man får gevinster ut av det.

� Man har ikke verktøy for å planlegge samhandling i 

forhold til kvantitative eller kvalitative målsettinger.

� Man klarer ikke å definere eget ambisjonsnivå på

samhandling.

Bottom line 2: Det mangler måleinstrumenter og 

indikatorer som beskriver nivå av ønsket, planlagt 

eller reell samhandling. Det mangler også

økonomiske analysemodeller på riktig nivå. 

Benchmarking er lite i bruk for sammenligning med 

og læring fra andre.

© Clipart.com
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K-gap 2: MULIGHETER

� Benchmarking (for eksempel bedrekommune.no)

� Finne svar på hvorfor det er markante forskjeller, og 
hvordan eventuelle gap kan reduseres.

� Systematisk sammenligning og erfaringsutveksling.

� Utvikling av måleindikatorer for kunnskapsdeling 
og kompetanseutvikling innen fleksible metodikker:

� Total Quality Management (TQM)

� Balanced Score Card (BSC)

� Key Performance Indicators (KPI)
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K-gap 3: Uoversiktig materie

Lover og regler:

� Det er ikke klart hvem som har ansvaret når elektroniske tjenester blir 
sammensatt eller benytter informasjon fra mange kilder.

� Forbud mot sammenstilling eller utlevering av registerinformasjon 
(personvern).

� Forbud mot annen bruk av informasjon enn hva konsesjonen gir adgang til.

� Innrapportering er eller oppleves som dobbel.

IKT:

� Mange små IKT-prosjekter startes opp uten strategisk forankring.

� Lokale IKT-prosjekter forsøker å løse fellesskapets problemer.

� Man lager egne verktøy for å løse egne oppgaver.

� Den enes prosjekt får ikke gehør hos den andre.

Bottom line 3: Den nasjonale porteføljen av IKT-prosjekter er ukoordinert 
og suboptimal. Samhandlingsrelaterte konsekvensanalyser i forbindelse 
med lovarbeid (inklusive forskrifter) mangler eller er mangelfulle.

Høyrehånd vet ikke hva venstrehånd gjør.

© Clipart.com
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K-gap 4: Beste praksis

� Det er vanskelig å finne gode eksempler som 

konkretiserer prosessen fra intensjoner til 

reell samhandling.

� Man vet ikke hvordan beskrive og 

formalisere samarbeidet (avtaleverk), 

dokumentere prosjekter osv.

Bottom line 4: Det mangler et bibliotek eller 

kunnskapsbase av suksesshistorier, 

modeller, maler og gode eksempler på

konkrete løsninger. 

© Clipart.com
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K-gap 3 og 4: MULIGHETER

Kunnskapsbase for:
� Avtaleverk

� Prosjektbeskrivelser

� Prosjektdokumentasjon

� Måleindikatorer (jf. benchmarking)

� Metadata (data om data): lover, forskrifter, 
data osv.

� M.m.

Det er behov for skikkelig 

kunnskapsforvaltning inkl. gode 

mekanismer for gjenbruk og deling.
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K-gap 5: Arenaer

� Det  finnes ikke nok eller gode nok 

samhandlingsarenaer (møteplasser) for 

idéutveksling, kunnskapsdeling osv.

� Om ikke toppene møtes, skjer det lite…

� Om ikke nivåene matsjer, skjer det også lite…

� Samhandlingsarenaer er ”ferskvare”.

Bottom line 5: Det mangler ”homogene”

arenaer som er dedikert til samhandling, og 

som er opprettet for aktuelle 

samhandlingstemaer/-oppdrag.

© Clipart.com
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K-gap 6: Ledelse og rekruttering

� Det finnes folk som ikke vil samarbeide med andre.

� Det finnes folk som ikke evner å samarbeide med andre.

� Det finnes folk som er redde for å samarbeide.

� Det finnes folk som anbefaler at man ikke samarbeider.

� Det finnes ledere som ikke kan lede.

Bottom line 6: Manglende personalledelse (inkl. 

ansettelsesvalg) gjør det mulig å eksistere som ikke-

samhandlende aktør på individnivå. 

Organisasjonskulturene er ikke samhandlingsorineterte. 

Ansettelsesprosedyrer fokuserer ikke tilstrekkelig på

samarbeidsevne.

© Clipart.com
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K-gap-6: MULIGHETER

En leder i staten samarbeider på tvers av 
etater og sektorer. 

Ledere i staten utvikler forvaltningen slik at den 
preges av en løsningsorientert kultur for 
samarbeid og endring.

Difi: 

Implementering 

av Plattform for 

ledelse i staten. 

Regionale 

workshoper.
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Relatert studie
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Hindringer (Eynon & Margetts) 1

1. Ledelsessvikt som fører til langsom og kronglete sti til e-forvaltning.

2. Finansielle hindringer som gjør at man ikke investerer i e-forvaltning 

og ditto innovasjon. 

3. Digital dividende der ulikheter fører til splittet kompetanse og 

motivasjon, og som fragmenterer utvikling av e-forvaltning og påvirker 

evnen til å ta hensyn til brukernes behov. 

4. Dårlig koordinering tvers over juridiske, administrative og geografiske 

grenser fører til at nettverksorganisering ikke tar form og gir 

nytteeffekter. 



Karde AS Innovasjon, rådgivning og ledelse 35

Hindringer (Eynon & Margetts) 2

5. Ufleksible arbeidsoppgaver og organisasjoner vanskeliggjør    

nettverksorganisering med deling av informasjon og felles 

tjenesteproduksjon. 

6. Manglende tillit til tilstrekkelige sikkerhets- og personvernmekanismer i 

elektroniske nettverk.

7. Dårlig teknisk design fører til inkompatibilitet av IKT-systemer, og 

problemer med bruen av IKT-baserte tjenester. Dersom gapet mellom 

borgernes bruk av avanserte elektroniske  tjenester og offentlige 

elektroniske tjenester er stort, øker gapet, og kommunikasjonskanalene 

differensieres ytterligere. 
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Takk for oppmerksomheten.


