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Temaets forankring i Semicolon-prosjektet

Hovedmal:

= Utvikle og utpregve IKT-baserte metoder, verktgy og metrikker for hurtigere
og billigere a oppna semantisk og organisatorisk interoperabilitet innen og
med offentlig sektor.

Delmal:

= jdentifisere hindringer for interoperabilitet og strategier/lgsninger for 3
overkomme disse

= utvikle metoder og verktgy for a etablere effektiv interoperabilitet samt
metrikker for & kunne male effektene

www.semicolon.no (VERDIKT, Norges forskningsrad)
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Definisjoner

= |Interoperabilitet betyr samhandling mellom systemer, prosesser og mennesker
for a levere spmlgse og kundeorienterte tjenester.

= Organisatorisk interoperabilitet innebaerer enighet om hvordan og i hvilket
omfang man skal samhandle i praksis, hvilket forutsetter et niva av semantisk
interoperabilitet.

Organisatorisk interoperabilitet handler om a modellere organisatoriske
prosesser hvor informasjonsutveksling er @nsket, a stromlinjeforme
informasjonsarkitekturer i forhold til foretningsmal og organisatoriske mal, og a
avhjelpe samhandlingen mellom disse prosessene.

Ofte brukes en prosessmodell som basis for a bli enig om en samhandling.
Prosessmodellen beskriver hva de involverte partene skal gjgre avhengig av hvor i
et samhandlingsforlgp en befinner seg og tilstanden i samhandlingen.
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Interoperabilitet / samhandling pa tvers

Politisk kontekst

Juridisk interoperabilitet

Harmonisk lovverk

Semantisk interoperabilitet
Felles semantikk og metadata

Teknisk interoperabilitet
Systemintegrasjon og datatransport
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Gapmodell (K-gap)

Brukernes krav til avanserte
elektroniske tjenester

Organisasjoners forutsetninger a Utfordringen

levere elektroniske tjenester er stadig
storre krav

Utfordringen
er 3 styrke
forut-
setningene

Inspirert av gapmodell for
funksjonshemninger
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Juridisk interoperabilitet

Organisatorisk interoperabilitet

Kunnskap og kompetanse

Semantisk interoperabilitet
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Teknisk interoperabilitet




Eksempler pa samhandling pa tvers

"= Norge digitalt

= Samordna opptak
" ByggSek

= Altinn

" Norsk Helsenett SF

Realiseringen av alle disse forutsetter interoperabilitet innen
alle omrader for interoperabilitet:

= Juridisk

= QOrganisatorisk

= Semantisk
= Teknisk
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Norge digitalt

S%?
Sak etter:
N o R G E D I G lTA L T MNettstedkart Kontakt oss
Norge Nasjonal geografisk infrastruktur
digitalt EE

Metesteder | | fylkene Plandata | Metadata | Teknologi | Prosjekter -

® Du er her: Higm

Snarveier %.; Aktivitet| | |
» Metadata [~ o = Feb
v Nedlasting av data M T O
v Karttjenester - WMS Ji
¥ Mareano 1 2 ..3
v Geolntegrasjons-prosjekiet 8 9 1 ;
S e itinle i oo A BIR
[status s —_— :

» Produktspesifikasjoner Nﬂrge dlgltﬂlt 22 23 2
» FKB-Metadatakatalog - : -
» Eiendomsinformasjon Morge digitalt er et bredt samarbeid mellom virksomheter

som har ansvar for 3 fremskaffe stedfestet informasjon Nyhetsb
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Norge digitalt

* Norge digitalt er et bredt samarbeid mellom virksomheter som har
ansvar for a fremskaffe stedfestet informasjon og/eller er store
brukere av slik informasjon.

= Samarbeidet er forankret i Stortingsmelding nr. 30 (2002-2003),
"Norge digitalt” — et felles fundament for verdiskaping.

= Regjeringen har det overordnede ansvaret for Norge digitalt.

Miljgverndepartementet er ansvarlig fagdepartement for
giennomfgringen av Norge digitalt.
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Norge digitalt
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Samordna opptak

Sami English Mettstedkart

Sgking og opptak Studiekompetanse Poengberegning Utenlandsk utdanning eVitnemal Sekertall Meir frd SO Kontakt

g i E?} Lytt
_ Samordna opptak (S0) koordinerer opptaket til 47 universiteter og hagskoler
Nettseknad 2010 i Morge. Under jzresteder og studier 201 finner du en oversikt over alle de Aktuelle hendelser
_ 1262 studiene i det samordna opptaket.
Omslagsark Mettsgknaden 3pner
s 1. feb. 2010 omrade:
SRRy T Nettssknaden for 2010 er apen: _
Frister i opptaket Registrer deq som seker /! logq inn nettssknad 1. mars-fisten
1. mar. 2010
Sakertall 2009 For 1. mars-sekere som har bestilt pinkoder til MinlD, men ikke mottar dem T
innen fristen, forlenges seknadsfristen til torsdag 4. mars. 2 2
Poenggrenser 2009 Lot
Alle sgkere vil fa tilsendt omslagsark for innsending av dokumentasjon
Omslagsarkene sendes uti posten puljevis etter sgknadsfristens utlap. Les ) y
mer om omslagsark. S0 pa Facebook

Obligatorisk registrering med MinlD

| opptaket til studiedret 2010411 ma alle sekere med norsk fadselsnummer
ha elekironisk identitet fra MinlD.

Far & bruke MinlD i seknadsregistreringen trenger du PIMN-koder. Det tar 1-5
dager fra du bestiller PIMN-kodeark til det karmmmer i posten.

Sorg derfor for & skaffe deg PIN-koder i god tid fer ssknadsfristen, enten du
ckal seke innen 1._mars eller 15. april.
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Samordna opptak

= Samordna opptak (SO) koordinerer opptaket til 47 universiteter og

hggskoler i Norge.

= 12010 inngar 1262
studier i det
samordna opptaket.

Sekeord: mer info i@

Hegskole [ universitet:

Utdanningsomrade:

Alle leeresteder

| 1| S5e 3like studier |

Universitat

Her kan du lete blant de 13
utdanningsomrade, l&res

Sokeord, treff og lister

En kortere seketekst, som |
Resultatet kornmer som en
0053 kravkodene til studien

Legqg til ditt nettskjema

For & registrere studiesnsi
sifrede studiekoden for 4 Ig
Du kan legge til nye studied

Mer info om hvert studium)
Far mer informasjon om st
leerestedet.

Endringsliste
Endringer kan ha skjedd si
bli trukket, se endringslisty

NTNU - Norges teknisk-naturv.sk. univ. (Trendheim), 8 studievalg

Uia - Universitetet | Agder, 76 studievalg

UiB - Universitetet i Bergen, 98 studievalg

Ui - Universitetet | Ozlo, 87 studievalg

UiS - Universitetet i Stavanger, 45 studievalg

UiT - Universitetet i Tromzs, 59 studievalg

UMB - Universitetet for milis- og biovitenskap (A=), 32 studievalg
Vitenskapelig hegskole

AHO - Arkitektur- og designhegzkolen i O=le, 2 studievalg

HiM - Hagzkelen | Molde, 17 studievalg

MF - Det teologizke Menighetzfakultet (Oz=lo), 8 studievalg

MHS - Mizgjonzhegskolen (Stavanger), 6 studievalg

MHH - Morges Handelzheyszkole (Bergen), 1 studievalg

NIH - Nerges idrettzhagskole (Oslo), 3 studievalg

MNWH - Norges veterinasrhegskole (Oz=lo), 2 studievalg
Hegskole

ATH - Anzgar Teclogizke Hegskele (Krigtianzand), 10 studisvalg

BOH - Betanien diakenale hegzsk. (Fylingsdalen), 1 studisvalg

DHS - Diakenhjemmet Hegzkole (O=lo), 6 studievalg

DMWMH - Dronning Mauds Minne Hegsk. (Trondheim), & studievalg

FMH - Fiellhaug Migjonzhegszkels (O=lo), 3 studievalg

HBO - Hegzkolen i Bode, 41 studievalg

HD - Heyskolen Diakenova (O=lo), 1 studievalg

HOH - Haraldzplass diakenale hegzk. (Bergen), 1 studievalg

Hi&k - Hegzkolen i Akerzhus, 17 studievalg

HiB - Hegzkolen i Bergen, 38 studievalg

Innovasjon, radgivning og ledelse
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Seker Kommune Undervisning Teknisk Om oss

Registrere kommune Registrere kommun

Hyhetsarkiv
Abonner pa nyheter
Ofte stilte spsrsmal

08 Mars,

04 Mars, Tromss
03 Mars, Hol
Flere kurs

Veiledning byggesak ==

Det er fortsatt ledige plasser pa vart seminar. ; : Motta elektronisk
Bergres du av endringene i plan- og bygningsloven? Klikk pa den bla linjen og Planforslag Plan- og bygningsloven
les mer om seminaret. Byggesaker
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ByggSok

" ByggSek eies av Staten og driftes av Statens
bygningstekniske etat.

= ByggSek skal bidra til 3 fremme mer effektive prosesser i
plan- og byggesaksbehandlingen ved a tilrettelegge for
elektroniske tjenester pa internett.

= Systemet kan brukes av alle som skal fremme et
planforslag eller seke om byggetillatelse.

Karde AS Innovasjon, radgivning og ledelse




ByggSok

ByggSak er en offentlig lesning som er organisert slik:

| Kommunal- og Miljeverndepartementet
regionaldepartementet

v

Statens
bygningstekniske f—> Standard Norge
etat '
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Altinn

Enklere dialog med det offentlige  Aktuelt og presse Kontakt og hjelp Driftsmeldinger Altinn A-2  Om Altinn | Sek
Ilﬂ Lecul = L . i = N','I'lDFEI{
angul o 1} mnn : lich
ix? Rl altlnn ag Status: ikke innlogget  Engli

Forsiden Min hovedside Skjema og tjenester Hjelp til regelverk

Administrasjon

Aktuelle skjema og tjenester
Rapportering om utenriksgkonomi -m3neds-/kvartalsrapportering
Rapporteringsskjema for selskaper som driver inkassovirksomhet

Rapportering for foretak som driver forsikringsformidling

Rapportering for foretak som driver forsikringsformidling og hindterer klientmidler

Manedsrapport biomasse og lakselus
Merverdiavgift - omsetningsoppgave for primaernaering

Az-melding (Melding til Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret)

Samordnet registermelding - registrering av nye og endring av eksisterende foretak

og enheter
Oppgjarsrapport K27
Elektronisk innrapportering fra drosjesentraler

Alle tjenester og skjema

Altinn fadr medhold i Personvernnemnda

{26.02.2010)

Altinn far fortsette 3 logge fadselsnummer og tilharende IP-
adresse. Det betyr ingen endringer for Altinn-brukerne, men
vi kan opprettholde sikkerheten i Altinn-lasningen og bidra
til 3 gjore politiets arbeid i ID-tyverisaker enklere.

Innovasjon, radgivning og ledelse

Snarveier

Ofte Stilte Sparsmal

Skatteoppagjeret i Alkinn T
Momskonto for bedrifter Part of the EUGO network
Innsending fra Point of Single Contact for
sluttbrukersystem the Services Directive

Altinn brukerservice T

Driftsmeldinger

L

s i P e e =
Ofte stilte spgrsmal

}
= = t
/ Ve b i e - A [

| Eog srwet J B om bruk av Altinn

Starte og drive bedrift Altinn A-A
Far du starter ABCDEFGHI I KL
: , MNOPQRSTUV WX

Reqgistrering vZzEDAR

Dokumentasjonsplikter
Skatt og avgift
Arbeidsfarhaold

Se alle veiledninger -




Altinn

= Altinn er en internettportal for elektronisk dialog
mellom nezeringsdrivende og det offentlige.

= 22 etater tilbyr tilsammen over 120 elektroniske
tjenester.

= Tall fra 2008:

= Ca. 10 mill. transaksjoner.
= Ca. 2 520000 arsregnskap.
= Ca. 400 000 foretak.

= Ca. 1350000 enheter.
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Antall tjenesteeiere i Altinn

L 7] "
Skatteetaten ﬂ Husbanken I@

DET KONGELIGE
FISKERIDEPARTEMENT
—

g i Lotteri- v
e S_t_,:'!tlstlik sentralbyra ‘!’ sgft:Ir;esotgilsynet o . '@‘
i iy Mattilsynet
KREDIT] ILSYNET @]E

Post-og teletilsynet
ﬁ FRLCNR I @ PATENTSTYRET®
Htvathongitoare! Styret for det industrielle rettsvern I

| Q Konkurransetilsynet SHo e Statens landbruksfonaltning &
|IL Norwegian Competition Authority Norwegian Agrecultural Authority

== Broenneysundregistrene

=

NVE

| Lo | I
@, Produregietanst :
i & Produiimagied g Luftartstilsynet
$NB% NORGES BANK ® -

Civil Aviation Authority - Norway
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1 15
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MHM-Adresseregister
MHM-Basis
MHM-Cromene
MHM-EDI

MHM-Flex

MHMN-FRESH
MHM-Hjemmekontor
MHM-FPasienttransport
MHM-Samband
MHM-Sikret Internett
MHM-Video
MHMN-Web/e-post, flex

Innovasjon, radgivning og ledelse

Norsk Helsenett SF
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Tjenester i helsenettet

s T:E s

sist endret 22.02.2010 - 14:23

Norsk Helsenett arbeider kontinuerlig for 4 utvide og forbedre
tienestetilbudet i helsenettet.

For 3 delta i helsenettet, ma den enkelte virksomhet opprette samband
som knytter virksomhetens lokasjonier) til helsenettet. Disse
sambandene leveres av Norsk Helsenett. I vart vide spekter av ulike
samband finner de fleste virksomheter akkurat den tekniske lasningen
som tilfredstiller deres behov for bindbredde, funksjonalitet og
tjenesteniva.

Tips en venn
Med samband inn til helsenettet, far man tilgang til noen grunnleggende
tjenester for elektronisk samhandling, som NHM-EDI og NHN-
Adresseregister. Siden kan man velge 3 bestille andre tjenester som
tilbys gjennom helsenettet, enten de leveres av Norsk Helsenett, eller
av partnere som har avtale om levering av sine egne tjenester |

helsenettet.

Skriv ut




Norsk Helsenett SF

= Norsk Helsenett SF drifter og utvikler IKT-infrastruktur i helse- og omsorgssektoren,
og legger til rette for sikker og kostnadseffektiv elektronisk samhandling. Dette skal
skje gjennom dialog med brukere, nasjonale myndigheter, eier, helseforetak,
kommuner, private tilbydere av helsetjenester, IKT-leverandgrer og andre sentrale
interessegrupper innen helse- og omsorgssektoren.

= Norsk Helsenett SF eies av staten, og eierskapet forvaltes av Helse- og
omsorgsdepartementet.

= Norsk Helsenetts plattform for elektronisk samhandling inneholder et
kommunikasjonsnettverk og tjenester for elektronisk samhandling.

= Norsk Helsenett har en viktig oppgave i a legge til rette for at pasientinformasjon
kan kommuniseres elektronisk pa en sikker mate.

Innovasjon, radgivning og ledelse
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NYHETER ?ll BRANS.JE ?ll KUNNSKAPSSENTER Tll TESTER ?ll PRODUKTER ?ll KARRIERE -

AMMOMEE w Leveranderguiden

Gratis markedsfering.

infegrate
;I 9 : Registrer din bedrift!

SIIk lykkes du med ; Sk Antall kemmentarer (2)

ERP

Nav bruker fortsatt diskett s [

Her kan du laste ned i gz R = - E
Computerworlds Fastlegene far fortsatt pasientlister pa diskett. Legeforeningen fortviler over manglende
nyeste kompendium. bruk av Norsk Helsenett.
Hvar maned skriver lron Mountain Morway | Stavanger uttusenvis av disketter. Disse diskettene blir 3 distribuert av
Fosten, oo sendt rundttil de aller fleste fastlenene i Morge. P& diskettene ligger det oppdaterte lister over hwilke
pasienter fastlegene har, ANMOMSE ¥
Grannere med farre sendt Ut gv Ray

kaniner

| entid da de aller fleste
har lagt diskettstasjonen
pa loftet, og informasjan
djerne sendes gjgnnom
nettet i stedet for med
Fosten, er dette altsd
helsevesenet sin lgsning
pa den nye
fastlegeordningen.

KOMMEMT AR Radgledende
teknalogi skal gi bedre
wkonomi. Grannere milio er
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Om Semicolon-undersgkelsen

= Personlige intervjuer i september — oktober 2008.
= Ledere, seniorradgivere (IKT)

Totalt ca. 20 informanter.

= Semistrukturerte, med tema:
= Hva er organisatorisk samhandling?
= Hva som fremmer eller hemmer organisatorisk samhandling?
= Eksempler pa god eller darlig samhandling i praksis?

= Ca.1time perinformant. -

| 2010: strukturert webundersgkelse.

Innovasjon, radgivning og ledelse



K-gap 1: Prosesser

= Man har ikke analysert egne virksomhetsprosesser.
= Man hari hvert fall ikke kunnskap om andres prosesser.

= Manglende IKT-kunnskaper gj@r at man ikke ser
mulighetene IKT gir for egen nytte eller samhandling.

= Bestillerkompetanse.

Bottom line 1: Det er umulig a feye sammen
virksomhetsprosesser som ikke er modellert.
Prosesskompetansen er til dels lav. Leverandgrene kan
lite om samhandlingsbehov.

Innovasjon, radgivning og ledelse




K-gap 1: MULIGHETER

~ (F 77 Man kan delta
) ' uten a veere
" Prosessmodellering verktgyproff!
Verktgy:
= Enterprise Architect
= Troux
= Visio
= QualiSoft 1

Notasjoner/diagrammer:
= BPMN (Business Process Modelling Notation)

= UML (Unified Modeling Language)

= Bli kjent-program: gjensidige studiebesgk, felles =]
fagdager osv. I e
= Satsing pa digital kompetanse
= Datakortet (Modul 1-7). |

i ' i : 00— = ~EED = s
= VOKX (tester, kartlegging, leeremidler, tilrettelegging). - A N AN
= Faglig dialog med leverandgrer ) |
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K-gap 2: Malinger

= Man vet ikke om man samhandler godt eller darlig,
eller om man far gevinster ut av det.

= Man har ikke verktgy for a planlegge samhandling i
forhold til kvantitative eller kvalitative malsettinger.

= Man klarer ikke & definere eget ambisjonsniva pa
samhandling.

Bottom line 2: Det mangler maleinstrumenter og
indikatorer som beskriver niva av gnsket, planlagt
eller reell samhandling. Det mangler ogsa
gkonomiske analysemodeller pa riktig niva.
Benchmarking er lite i bruk for sammenligning med
og leering fra andre.

Innovasjon, radgivning og ledelse




K-gap 2: MULIGHETER

FINANCIAL =
= Benchmarking (for eksempel bedrekommune.no) q
= Finne svar pa hvorfor det er markante forskjeller, og CUSTOMER INTERNAL BUSINESS
hvordan eventuelle gap kan reduseres. o
= Systematisk sammenligning og erfaringsutveksling. s s
LEARNING AND
T oy - . . GROWTH
= Utvikling av maleindikatorer for kunnskapsdeling To s or

we sustain our

og kompetanseutvikling innen fleksible metodikker: sy o e

= Total Quality Management (TQM)
= Balanced Score Card (BSC)

= Key Performance Indicators (KPI)

Innovasjon, radgivning og ledelse



K-gap 3: Uoversiktig materie

Lover og regler:

= Det er ikke klart hvem som har ansvaret nar elektroniske tjenester blir
sammensatt eller benytter informasjon fra mange kilder.

= Forbud mot sammenstilling eller utlevering av registerinformasjon
(personvern).

= Forbud mot annen bruk av informasjon enn hva konsesjonen gir adgang til.
= |nnrapportering er eller oppleves som dobbel.
IKT:
= Mange sma IKT-prosjekter startes opp uten strategisk forankring.
= Lokale IKT-prosjekter forsgker a Igse fellesskapets problemer.
= Man lager egne verktgy for a lgse egne oppgaver.
= Den enes prosjekt far ikke gehgr hos den andre.

Bottom line 3: Den nasjonale portefgljen av IKT-prosjekter er ukoordinert
og suboptimal. Samhandlingsrelaterte konsekvensanalyser i forbindelse
med lovarbeid (inklusive forskrifter) mangler eller er mangelfulle.

Hoyrehand vet ikke hva venstrehand gjgr.

Innovasjon, radgivning og ledelse




K-gap 4: Beste praksis

= Det er vanskelig a finne gode eksempler som
konkretiserer prosessen fra intensjoner til
reell samhandling.

= Man vet ikke hvordan beskrive og
formalisere samarbeidet (avtaleverk),
dokumentere prosjekter osv.

Bottom line 4: Det mangler et bibliotek eller
kunnskapsbase av suksesshistorier,
modeller, maler og gode eksempler pa
konkrete Igsninger.

Innovasjon, radgivning og ledelse




K-gap 3 og 4: MULIGHETER

Kunnskapsbase for:
= Avtaleverk
= Prosjektbeskrivelser
= Prosjektdokumentasjon
= Maleindikatorer (jf. benchmarking)

= Metadata (data om data): lover, forskrifter,
data osv.

M.m.

Det er behov for skikkelig
kunnskapsforvaltning inkl. gode
mekanismer for gjenbruk og deling.

Innovasjon, radgivning og ledelse



K-gap 5: Arenaer

= Det finnes ikke nok eller gode nok
samhandlingsarenaer (mgteplasser) for
idéutveksling, kunnskapsdeling osv.

= Om ikke toppene mgtes, skjer det lite...
= Om ikke nivaene matsjer, skjer det ogsa lite...
= Samhandlingsarenaer er "ferskvare”.

Bottom line 5: Det mangler "homogene”
arenaer som er dedikert til samhandling, og
som er opprettet for aktuelle
samhandlingstemaer/-oppdrag.

Innovasjon, radgivning og ledelse




K-gap 6: Ledelse og rekruttering

= Det finnes folk som ikke vil samarbeide med andre.

= Det finnes folk som ikke evner a samarbeide med andre.
= Det finnes folk som er redde for a samarbeide.

= Det finnes folk som anbefaler at man ikke samarbeider.
= Det finnes ledere som ikke kan lede.

Bottom line 6: Manglende personalledelse (inkl.
ansettelsesvalg) gjgr det mulig a eksistere som ikke-
samhandlende aktgr pa individniva.
Organisasjonskulturene er ikke samhandlingsorineterte.
Ansettelsesprosedyrer fokuserer ikke tilstrekkelig pa
samarbeidsevne.
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K-gap-6: MULIGHETER

En leder i staten samarbeider pa tvers av

. forvalter og utvikler fel \pets ressu
e ol L0 et R 1 e IO et
itter med malten, Lederne forvalter ressursene pé vegne ar dagens og mongendagens mnbyggere

og oppnér resultater fil fellesskapets beste

¥ 1 | A 11
.. er redsk: ) 11 te yndighetet
Ledere staten erlojale mot politiske besluminger, samtidig som de har lojelitet i forhold til innbyggerne.
Lederne ivarstar faglig integrritet og bidrar til opplyste og kunnskapsbaserte beshutninger

.. Sa@rger 1or apenhetoqg i 0l ring

J I J
Ladere | staten sarger for at kontakt med innbyggere og brukere bygger pé Apenhet, dialog og
Klart sprik. Lederne stimulerer il medbestemmelse og medvirkning for de ansatte og deres
arganisasjoner.

.. seider pa tvers av er og sekt I
Ledere i staten utvikler forvaltningen slik at den pregres av en lesningsorientert kultur for samarbeid
og endring,

sser

o mangfold i sine virksornheter

skaper attrakt
Ledere i staten bruker, vedii og
Lederne tar i bruk ny teknologi og varierte arbeidsformer.

d teler

FORRYINGS. 0G
ABMINISTRASIONS DEPARTEMENTET

etater og sektorer.

Ledere i staten utvikler forvaltningen slik at den
preges av en lgsningsorientert kultur for

samarbeid og endring.

Kontakt oss | Hjelp

Vare kurs og konferanser

* Ledelse og personlig
utvikling

* @konomi, innkjep og arkiv

* Personal og juridiske emner

Implementering av Plattform for ledelse i
staten. Regional workshop

* IKT og kemmunikasjon Sted  Startdato  Sluttdato  Pamelding  Pris
* Organisasjonsutvikling 09 gergen  02.02.10 08.03.10 12.02.10 0
virksomhetsstyring
+ Internasjonale emner
+ Sprik Malgruppe
ger arbeidet med implementering av Plattform for le i staten

» Prosjekiledelse

Alle kurs:

* Sortert alfabetisk

* Sortert etter dato skal h til med ¢ Plattform for ledelse i staten. P4 de regionale

» Alle selvstudier samiingene blir du kjent med plattformen og verkteyet, slik at det biir lettere for deg a ta
i bruk idin virksomhet.

Omtale
Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) har laget et hefte med dilemmaer og oppgaver som

Sek pa kurs
eg pa den workshopen hvor tid og sted passer deg best.

For sgk pa deler av ord
brulke * (eks: led™)

Kompetanse nettverk bli avh

elder deg pa re workshop ved & kikke pé d sdenfor eller ved & benviie

Andre tilbud Eu_mJ“r deg pa regional .,crl.a_r'c,, ved a klikke pa dato nedenfor eller ved a benytte
Pameidingsknappen™” ovenfor nar du er palogget ensket workshop

= Virksomhetsintern

kehop tar maksimum 40 delftakere. Den som kemmer ferst til mella far
op har for fa gertaker= vil 8i under 10 pameldte, vil workshopen
t 0g vi ber de pameldte om a fiytte over til en annen rkshop.

foibetaestiiking Dato Tid Sted Pameldingsfrist
08.02.10 Kl 12-16 Oslo/Akershus 08.01.10
09.02.10 Kl 09-13 Oslo/Akershus 08.01.10
10.02.10 Kl 09-13 Oslo/Akershus 01.02.10
08.03.10 Kl 12-16 Bergen 12.02.10
09.03.10 Kl 09-13 Bargen 12.02.10
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Direkte: 119
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Marie Louise Tank

Direkte: 22451108
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Relatert studie
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Organisational Solutions for Overcoming Barriers to
eGovernment

Progress towards realizing the full potential of
eGovernment -using digital technologies to improve
public services and government-citizen engagements-
has been slower and less effective than the
technologies’ take-up in spheres such as eCommerce.

Dr Rebecca
Eynon

Professor Helen

This paper, based on the Breaking Barriers to Margetts

eGovernment Project, presents seven categories of

Oxford Internet

barriers to eGovernment progression and identifies Institute.
eight associated legal areas that underpin these University of
barriers. The discussion then tums to four Oxford

Innovasjon, radgivning og ledelse




Hindringer (Eynon & Margetts) 1

1. Ledelsessvikt som fgrer til langsom og kronglete sti til e-forvaltning.

2. Finansielle hindringer som gjgr at man ikke investerer i e-forvaltning
og ditto innovasjon.

3. Digital dividende der ulikheter fagrer til splittet kompetanse og
motivasjon, og som fragmenterer utvikling av e-forvaltning og pavirker
evnen til a ta hensyn til brukernes behov.

4. Darlig koordinering tvers over juridiske, administrative og geografiske
grenser forer til at nettverksorganisering ikke tar form og gir
nytteeffekter.
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Hindringer (Eynon & Margetts) 2

5. Ufleksible arbeidsoppgaver og organisasjoner vanskeliggjor
nettverksorganisering med deling av informasjon og felles
tjenesteproduksjon.

6. Manglende tillit til tilstrekkelige sikkerhets- og personvernmekanismer i
elektroniske nettverk.

7. Darlig teknisk design fgrer til inkompatibilitet av IKT-systemer, og
problemer med bruen av IKT-baserte tjenester. Dersom gapet mellom
borgernes bruk av avanserte elektroniske tjenester og offentlige
elektroniske tjenester er stort, gker gapet, og kommunikasjonskanalene
differensieres ytterligere.
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Takk for oppmerksomheten.
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