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Sammensetning av Referansegruppen MANAGING Risk. [EET

m Adam Arndt, IT og Telestyrelsen, Danmark
m Karl Wessbrandt, Sverige

m Mikael Alund, Bolagsverket, Sverige

m Kristian Bergem, DIFI

m Arne Jargen Berre, SINTEF

m Dag Wiese Schartum, AFIN

m Arild Haraldsen, Norstella
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Referansegruppens formal vaNAGIvG Risk. I

m Utveksle informasjon og synspunkter
m Diskutere aktuelle faglige problemstillinger
m Anbefalinger til prosjekiet

m Bidra til at prosjektet genererer reell kunnskap og anbefalte lasninger
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Semicolon presentasjon
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S 6IIllC OlOIl MANAGING RISK

Semantisk og organisatorisk interoperabilitet i kommuniserende og
samhandlende organisasjoner

:
:

Samhandling mellom
offentlige virksomheter

Samhandling internt i
offentlige virksomheter

B B B Fragmentert offentlig sektor og
isolerte informasjonsmodeller

Nl

Offentlige virksomheter
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European interoperability framwork 2.0 draft.
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http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=31597
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Political Context

Organisational Interoperability

ureyn Ajigesadosaiu

Interoperability levels S
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Temainndeling for interoperabilitet
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Politiske vedtak

@ Styringsmodeller

Metoder

Organisatorisk

Prosesser
Begrepsforstaelse
Verdensbilde

, Verktgy
Holdninger

Semicolon

Altinn
MinSide SERES

Teknisk Semantisk

Bla: Ulike tema innen interoperabilitet

Rad :Fellesystemer i norsk offentlig sektor
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Semicolons malbilde MANAGING KiK. T

Prosjektets hovedmal:

- Utvikle og utpraove IKT-baserte metoder, verkigy og metrikker for
hurtigere og billigere & oppna semantisk og organisatorisk
interoperabilitet innen og med offentlig sektor.

Prosjektets delmal:

- identifisere hindringer for interoperabilitet og strategier/lgsninger for a
overkomme disse

- utvikle metoder og verktay for a etablere effektiv interoperabilitet samt
metrikker for & kunne male effektene (inkludert bruk av ontologier),

- anvende metoder og verktgy for & utvikle ontologier og modeller til bruk
| konkrete eksempelprosjekter i etatene, og male effekter ved hjelp av
metrikken,

- spre resultater og erfaringer til offentlig sektor, IKT-industri og
akademia, og

- lage en arena med toneangivende etater, kompetente bedrifter og
forskningsmiljger, som en padriver for semantisk og organisatorisk
interoperabilitet i offentlig sektor.
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Semicolon deltakere
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Offentlige virksomheter

KS + kommuner

Helsedirektoratet Bronngysundsentrene
Q Q Statistisk

sentralbyra

Skattedirektoratet O
Q Ngytral arena for

Semicolon case studier
Metoder, verktgy, maleindikatorer,
hindringer, kompetanse

Handelshgyskolen

O
‘ ‘ ‘ Q Universitet i Oslo

Universiteter

Ekor ‘
Karde

Forsknings
Det Norske KITH
partnere Veritas



Fakta
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3 ar, oktober 2007 — desember 2010
3 postdoktorer, 1 fra Bl og 2 fra UiO

Total budsjett: 50,4 millioner kroner

= Seknad
= Finansiering fra Forskningsradet: 17,65 millioner kroner (35%)
= Egeninnsats fra etatene i form av penger: 14,35 millioner kroner
= Egeninnsats fra etatene i form av arbeid: 18,40 millioner kroner

Situasjonen na

= Totalt budsjett: 58,6 millioner kroner
= Finansiering fra Forskningsradet: 17,65 millioner kroner (35%)
= Egeninnsats fra etatene i form av penger: 9,8 millioner kroner

= Egeninnsats fra etatene i form av arbeid: 31,2 millioner kroner
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Doktorander MANAGING RISK [T

Bl
m 1 postdok finansiert av prosjektet

m Utfordret pa a engasjere flere studenter

UiO

m 2 postdoker (1 Ph.D konvertert til Postdok) finansiert av prosjektet
m 1 ekstra postdok

m 1 PhD

m Flere masterstudenter fra bade UiB og UiO

9/21/2009 Slide 13



. 38
Arbeidspakker MANAGING RISK

m AP1 - Prosjekt- og innovasjonsledelse (DNV — Terje Grimstad)
m AP2 - Organisatorisk interoperabilitet (Karde — Lasse Udjus)

m AP3 - Semantisk interoperabilitet (DNV — Per Myrseth)

m AP4 - Informasjonsmodellering, metodikk (KITH — Jim Yang)
m AP5 - Verktoystotte (DNV — Henrik Smith Meyer)

m AP6 — Spredning og konformitet (BRREG — Espen Slotvik)
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Brukercaser MANAGING RISK

m Fodselsdialogen - SKD, Helsedir

- eDialog, helhetlige sluttbrukertjenester fra flere etater til innbyggere
eller naeringslivet

m Fadselsmeldingen — SKD, Helsedir

m Metadatamodell - SKD + alle, eksempel for gjenbruk
m Mikrodata for forskere — SSB

m Etablering av felleskomponent for semantikk — BR

m Apne data og metadata i offentlig forvaltning - BR, SSB
- Open Linked Data, Web 3.0

DNV



Metodecaser MANAGING RISK [T

m  Malinger og metrikker

1. Organisatorisk modenhetsmodell
Organisatoriske hindringer og drivere
Semantisk modenhetsmodell
Semantiske hindringer og drivere
Kost/nytte malemetoder og metrikker

AR

m Virksomhetsmodell offentlig sektor
m  Sosiale nettverk og eGov, web 2.0, twitter, facebook

m  Semicolon-metoden, input og konsolidering fra alle caser
- Generell metode for etablering og forbedring av samhandling
- Utpraves pa samhandling i og med offentlig sektor
- Grunnlag for Harald Harfagre, samle norsk offentlig forvaltning til ett rike
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Effektmal av Semicolon MANAGING KiK. T

For etatene:

m opparbeidet kompetanse

m utnyttelse av resultater fra Semicolon i sin egen organisasjon

m bidrag til a forenkle og stimulere til samhandling med andre etater
Semicolons bidrag ber veere:

m Veaere konkrete pa hva Semicolon kan tilfere i beslutningsunderlag i
samhandlingsaktiviteter, modeller: nye mater a male pa, indikatorer

For bedriftene:
m gkt kompetanse
m gkt synlighet

m gkt bedriftsgkonomisk verdi ved at deltakerbedriftene utvikler bedre
tjenester og produkter
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Suksesskriterier for Semicolon MANAGING RISK [T

m At prosjekideltakerne tilfares ny kunnskap om semantisk og
organisatorisk samhandling

m At de deltakende etatene klarer a omsette kompetansen til mer effektivt a
lage bedre samhandlingslasninger og tjenester for innbyggerne og
naeringslivet

m At kunnskapen og resultatene fra prosjektet spres og gjares tilgjengelig
for hele den norske offentlige forvaltningen

Akademisk, at prosjektet lykkes med
m 3 produsere publiserbare resultater
m 3 utdanne en doktorand (konverteres til postdok?)

m a kvalifisere to postdoktorander for vitenskapelige stillinger
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Riksrevisjonens evaluering av IKT-
politikken

Elektronisk samhandling




Riksrevisjonens hovedkonklusjoner 2008  \uvencrs B

m Mangelfull oppfelging av IKT-satsingen i helsetjenesten - Dokument nr.
3:7 (2007-2008)

m Potensialet for elektronisk informasjonsutveksling i forvaltningen er
darlig utnyttet - Dokument nr. 3:12 (2007-2008)
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Riksrevisjonen, forvaltningen generelt MANAGING Risk. [EET

m Riksrevisor Kosmo:
Mange offentlige virksomheter sitter pa informasjon av verdi for andre
offentlige virksomheter. En bedre utnyttelse av denne informasjonen
kunne bidratt til sikrere, raskere og mer effektive tjenester {il
privatpersoner og naeringsliv.

m Gjenbruk av informasjon i det offentlige er nadvendig for a sikre kvalitet
og effektivitet i saksbehandlingen, men det skjer ikke i tilstrekkelig grad

m Regjeringens arbeid har i liten grad har bidratt til utviklingen av
tverrgaende ikt-lgsninger i forvaltningen

m Riksrevisor Kosmo:
Verken Fornyings- og administrasjonsdepartementet eller
fagdepartementene er padrivere pa dette omradet
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Metoder for bedre samhandling

m Malinger og metrikker

m Holde orden | eget hus

- Kompetanse og holdninger
- Virksomhetsmodell inkl informasjonsmodell
- Publisere egen virksomhet og informasjon for andre

m Nasjonal strategi for metadata
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Malinger og metrikker
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Hindring: Kompetansegap

m Man har ikke analysert egne
virksomhetsprosesser.

m Man har i hvert fall ikke kompetanse om andres
prosesser.

m Manglende IKT-kunnskaper gjor at man ikke ser
mulighetene IKT gir for egen nytte eller
samhandling.

Det er umulig a faye sammen
virksomhetsprosesser som ikke er modellert.
Prosesskompetansen er til dels lav.
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Utplukk av andre hindringer MANAGING Risk. [EET

m Det mangler maleinstrumenter og indikatorer som beskriver niva av
gnsket, planlagt eller reell samhandling.

m Samhandling er ikke pa den politiske agendaen, og er ikke prioritert
omrade i budsjettsammenheng. Ergo blir samhandling ikke del av
tildelingsbrevenes budskap.

m Den nasjonale portefaljen av IKT-prosjekter er ukoordinert og suboptimal.
Det finnes fa tverrgaende flaggskipprosjekter.

m Det finnes folk som ikke vil, som ikke evner, som er redde for a
samarbeide med andre.
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Om temaomradet "Madlinger og metrikker” , omews

Hovedaktiviteter:
i.' AeiRERNe uumnn lh1“|ﬂ[]w@ﬂj|ﬂ9|n||||n.
1. Organisatorisk JOMIPP MO DTES 0 1 O A
modenhetsmodell LR | i
o Organisatoriske AL IRAAENERRARREML NP T
hindringer og drivere : 0G SULCCCRERRROT 7T 1T
. TR S | |
3. Semantisk modenhets- wiigemantisk|
modenhetsmodell modell oy TRGBRRT)
W .
4. Semantiske hindringer i, il
og drivere )
QUL i L
5.  Kost/nytte malemetoder drivere °

og metrikker

Det vil vaere innbyrdes avhengigheter mellom samtlige av disse
hovedaktivitetene. Spesielt vil det vaere slik at samtlige av aktivitetene 1-4 vil gi
input til metrikker i hovedaktivitet 5. Kost/nytte malemetoder og metrikker
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Holde orden 1 egent hus

Strategi

Riksrevisjonens papekninger

Kapasitetsutfordringer

Kvalitetsutfordringer

MANAGING RISK

Virksomhetsmodell

Metadatastrategi

Dokumentere

Publisere

DNV



Mulige effektmal av virksomhetsmodell  uuoners B2

Kilde: Virksomhetsmodell for SSB, 2008/47

m Effektivisering

m Redusert risiko

m Fezerre IKT-systemer og applikasjoner

m Bedre dokumentasjon av produksjonsprosessene
m Enklere & dokumentere kvaliteten pa produksjonen
m Bredere og mer fleksible kompetanse

m | ettere rotasjon av medarbeidere
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SSB metadatastrategi — EFFEKTER MANAGING RISK

m Bedre kvalitet i statistikken

m Unngar dobbeltarbeid i produksjonen

m Jkt gjenbruk

m Jkt samarbeidsevne

m |dentifiserer inkompatible definisjoner av samme term (ord)

m Mer robuste i forhold til at folk slutter og opplaering av nyansatte
m Redusert ettersparsel pa brukerstatte

m Mer arbeid til &8 begynne med, mindre etter hvert

m Okt endringsevne
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Gode metadata gir reduserte kostnader og gkt kvalitet
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Mer og mer metadata blir implisitte
etter hvert som tiden gar

Hoy

kvalitet
Skjulte forutsetninger er vanskelige

Darlige metadata gir lav datakvalitet
— utfordringer ved endringer og
bruk av data

kvalitet

Lav

Darlige metadata Gode metadata
implisitte veldokumenterte
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Kompleksitet og kapasitet MANAGING sk [EL0

IT-funksjonen i etatene er kjennetegnet av
= komplekse systemer

= palagte endringer

= store ambisjoner

= begrenset kapasitet

Hoy Kompleksitet

Kapasitetsgrensen nadd ?

Kapasitet

Lav Tilstrekkelig kapasitet ?

2008 Tid
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G1

Kompleksitet og kapasitet MANAGING sk [EL0

IT-funksjonen
= underfinansiert
= underbemannet

Hoy Kompleksitet

20 % av Skatteetatens totalbevilgning gar til IT
= 800 millioner av 4.000 millioner

Kapasitet

Lav For lite kapasitet ?

2008 Tid
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Lysbilde 32

G1 Se min tidligere kommentar om paradigme; hensikten med nye méter & samarbeide pd og nye paradigmer i utvikling er ogsd & spare
penger og tid;
GEJE; 10.09.2009



Kompleksitet og kapasitet, gevinstrealisering
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Hoy Kompleksitet
geV ms\\‘ea\\serm 0
| :
kapasﬂe\ elte -
realisering
kapasitet nasituasjoner i
Lav

2008 Tid
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SERES: Fokus nasjonal samhandling og forenkling

MANAGING RISK
MODELLKJERN
E
Data
Kartdata
Modell

Oppfarsels
Modell

Q Prosess
—>
L

Merk: Oppforsels- og
prosessmodeller realiseres
ikke i SERES I1



Sammenheng mellom modeller
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HES

Virksomhetsmodell Informasjonsmodell

Betydning av
informasjon.
Forstas av
mennesker/systemer

ﬁ tienester ﬁ

Prosess >
R
——)

Generell
infomodell

systeme e

fgoe

SERES
domene-
modell

Metadata-

Konkret Potensiell
utveksling. samhandling.
Informasjonsmodell Forstas av Forstas av
kommunikasjons- mennesker
systemer

/ \

Modellene vil ha
forskjellig
detaljeringsniva
avhengig av bruk:

Ledelsesniva
Implementasjonsniva
Vedlikeholdsniva
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Nasjonal strategi for metadata




Mulig arkitektur for metadata repositories
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Nasjonalt repository ﬁ

stat hels/ utdannin G\S og NDRE
e g matyikkel
Domener repository — @ —

J 0 r
0
Lokale repository fj ' '

SKD intern SSB intern NAYV intern
informasjons- informasjons- informasjons-
modell modell modell
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Metadata — anvendelsesomrader

HES

MANACING RISK  EoiLuav

System 1 System 2

NORGES LOVER

1687-2007

Omrade 0

Definisjon av begreper i forbindelse med lov-
og forskriftsarbeid = det juridiske grunnlaget
for forvaltningens virksomhet

Omrade 1

Skjema- og meldingsspesifikasjoner
til bruk for datafangst/rapportering/
meldingsutveksling

[ o

System 3

System 4

System 5

System 6

Omrade 2
Interne begreps- og informasjonsmodeller til
bruk i saksbehandlingssystemer og
produksjonsprosesser

Variabeldefinisjon

Lonn og godtgjorelser

Navn Lenn og godtgjarelser

Definisjon Innehalder statsregnskapets kostnader til lann og godtgjerelse
0g pensjoner omfatter arbeidsgiveravaift til falketrygden og pen

Gyldig fra

Gyldig til

Eier 950 - Seksjon for offentlige finanser

Kommentarer Lenn og godtgierelser inkluderer alle underpostens 01-19 unde
virksomheter. Det gjelder | ferste rekke statens forvaltningsbedr
virksomhetene budsjetterer med det som beregnes som "nettole

rinsippet skal dekke mediemspremie (medlemsinnskudd) og ar

dettabell 1 0g 3 som er relevant. Se 0gsa http:/Awww fin.dep.no

Statistisk enhet Offentlig farvaltning

Ekstern kilde Finans- og tolldepartementet (FIN)

Statistikkemne 12 - Offentlige finanser

Referanse hitp: .55 novstatsregns

Lenket til Statistikkbanktabeller “is lenker

Omrade 3
Metadata for samhandling og tilgjengeliggjering av
informasjon (begreper/informasjonsmodeller)
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Hva har vi utrettet




Hva har vi utrettet MANAGING RisK [IT]

m Mange foredrag og publikasjoner i diverse fora

m FAOS-hgring, september 2008

- Foredrag pa hgringsmgte
- Hgringsuttalelse
- Mer vekt pa system-til-system interoperabilitet

m Organisatoriske hindringer, september-oktober 2008
- Studie utfart hgsten 2008 (ansvarlig: Riitta Hellman)
- Falges opp med en kvantitativ undersgkelse na

m Bidrag til Satsingsforslag fra BR til NHD om metadatalgsning for
elektronisk samhandling, september — oktober 2008

m Nasjonal metadatastrateqi, leveres 10. juni 2009
m Caser og casebeskrivelser

m Skape bevissthet om problemstillingen interoperabilitet
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Hva har vi utrettet MANAGING RisK [IT]

m Arbeid med intetressant caser

m Resultat XML er blitt en de facto forvaltningsstandard og implementeres
av alle barnehagefagsystem- og skjemaportalleverandgrene

m State-of-the-art rapport

m Saers vellykket felles seminar med Norstella om elektronisk samhandling
- 5. november 2008, 50 deltakere
- Privat og offentlig sektor

- Foredrag fra Riksrevisjonen, BR om satsingsforslaget, Kartverket, Semicolon,
Forvaltningsinfo, Norstella

m Nytt fellesseminar med Norstella i august 2009, organisatorisk vinkling

m Skape bevissthet om problemstillingen interoperabilitet og Semicolons
eksistens

m Semicolon er blitt et kjent prosjekt i offentlig sektor
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