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Underliggende spgrsmal

= Hvorfor er det viktig a ta hensyn til kognitive
brukerutfordringer?

= Hvordan kan man gke tilgjengeligheten for brukere
med kognitive utfordringer?

= Hva han man gjgre for selv a teste og vurdere
tilgjengeligheten?
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Hva er kognisjon?

Kognisjon er prosesser som skjer i var hjerne nar vi
tar | mot, lagrer og bearbeider inntrykk.

Informasjonen kommer via sansene
(syn, harsel, smak, lukt, bevegelse
og kroppsoppfatning).
Informasjonen blir bevart (husket),
handtert og brukt, for eksempel til

a lose et problem eller utfare en
oppgave.
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Hvor mange har funksjonshemninger?

Syn Synshemmede: ca. 130 000.
Fargeblinde: ca. 5 % av befolkningen

Horsel Harselshemmede: ca. 600 000.

Bevegelse Muskel- og skjelettsykdommer: ca. 24 % er
plaget.

Kognitivt Regnes som den stgrste og minst homogene

gruppen. Ca. 30 % av befolkningen har lese-
og/eller skrivevansker. Ca. 500 000 er
dyslektikere.

Over 80 ar 230 000, ca. 5 % av befolkningen.

FN anslar at ca. 650 millioner personer har
funksjonsnedsettelser.
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Persongalleriet
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Tilgjengelighetskravenes forankring

Trender:
SELVBETJENTE LOSNINGER FOR ALLE

= Tilgjengelighet av tjenester overalt
= 24-7
ENDRINGER | DEMOGRAFI
= Innen 2050 vil andelen 60 ar og eldre veere over 30 % (OECD)

Styring:
NYE POLICYOMRADER OG REGELVERK

= EU: e-Inclusion, e-Accessibility (pavirker Norge)
= FN-konvensjon mot diskriminering (ratifisert av Norge)
= Norge: Innkjgpsforskrift, antidiskrimineringsloven, St.meld. nr.17
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Funksjonspyramide
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Konsentrasjon e

Okende kognitiv funksjonsevne
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W3C - WAI - WCAG 1.0 - WCAG 2.0

W3C (World Wide Web Consortium) organiserer:

The Web Accessibility Initiative (WAI) med mange interesse- og arbeidsgrupper
(1G, WGQG) utvikler strategier, retningslinjer og ressurser for a gjgre weben
tilgjengelig for mennesker med funksjonshemninger. Ett "instrument” er:

Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG)

WCAG 1.0 ble vedtatt i 1999 og danner en referanse

= 14 prinsipper med sjekkpunkter og prioriteter
= Omfattende dokumentasjon:
= WCAG 1.0 Technical Documents
= WCAG 1.0 Educational Document
WCAG 2.0 i ferd med a bli ferdig (i lapet av 2008)

= 4 hovedprinsipper, 12 retningslinjer med underpunkter, 3 nivaer suksesskriterier (A, AA
og AAA), samt tilstrekkelige/anbefalte teknikker

= Bredere teknologibasis
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WCAG 2.0-prinsippene

Tilgjengelig — Informasjon og brukergrensesnitt ma presenteres pa mater
brukerne kan tilegne seg.

Perceivable — Information and user interface components must be presentable to users in
ways they can perceive.

Opererbar — Brukergrensesnhittetes komponenter og navigasjon ma
fungere.
Operable — User interface components and navigation must be operable.

Forstaelig — Informasjonen og maten brukergrensesnittet styres pa ma

vaere forstaelig.
Understandable — Information and the operation of user interface must be understandable.

Robust — Innholdet ma vaere sa robust at den kan tolkes palitelig av et
bredt utvalg sluttbrukerteknologier, herunder hjelpemiddelteknologi.

Robust - Content must be robust enough that it can be interpreted reliably by a wide variety
of user agents, including assistive technologies.
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WCAG 2.0 "shapshot”

Principle 3: Understandable - Information and the operation of user interface must be understandable

Guideline 3.1 Readable: Make text content reacdable and understandable Understanding Guideline 3.1

3.1.1 Language of Page: The default human language of each Web page can be programmatically determined. (Level A)  HowtoMest 311 Ur
3.1.1

3.1.2 Language of Parts: The human language of each passage or phrase in the content can be programmatically determined except for properr
technical terms, words of indeterminate language, and words or phrases that have become part of the wvernacular of the immediately surrounding te:
AAY HowtoMeest3.1.2  Understanding 3.1.2

3.1.3 Unusual Words: A mechanism is available for identifying specific definitions of words or phrases used in an unusual or restricted way, inclug

and jargon. (Level AAA)  Howto Meet 313 Understanding 3.1.3

3.1.4 Abbreviations: A mechanism for identifying the expanded form or meaning of abbreviations is available (Lewvel AAA)  Howto Meet 53.1.4
Understanding 3.1.4

3.1.5 Reading Level: When text requires reading ability more advanced than the lower secondary education level, supplemental content, or a versi

does not require reading ability more advanced than the lower secondary education level, is available. (Level AAA)  Howto Mest3.1.5  Understanc

3.1.6 Pronunciation: A mechanism is available for identifying specific pronunciation of words where meaning of the words, in context, is ambiguol

knowing the pronunciation. (Level AAAY  Howto Meet 316  Understanding 3.1 .6

Guideline 3.2 Predictable: Make Web pages appear and operate in predictable ways Understanding Guideline 3.2

3.2.1 On Focus: YWhen any component receives focus, it does not initiate a change of context. (Level A)  Howto Meet 3.2.1  Understanding 3.2.1

3.2.2 On Input: Changing the setting of any User interface componsnt does not automatically cause a change of context unless the user has been &
the behavior before using the component. (Level A)  Howto Meet 3.2.2  Understanding 3.2.2

3.2.3 Consistent Navigation: MNavigational mechanisms that are repeated on multiple Web pages within a set of Web pages occur in the same re
each time they are repeated, unless a change is initiated by the user. (Level AA)  HowtoMeet 323 Understanding 5.2.9

3.2.4 Consistent Identification: Components that have the same functionality within a set of Web pages are identified consistently. (Level AA)  +
3.24 Understanding 3.2 .4
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Veiledere

Universell utforming. Begrepsavklaring

Full deltakelse for alle? Del 1 og 2

Tilgjengelige nettsteder 1:3 — Oversikt og innholdsproduksjon
Tilgjengelige nettsteder 2:3 — Design og koding

Tilgjengelige nettsteder 3:3 - Anskaffelse og kvalitetskriterier
Selvbetjening for alle! Tilgjengelige automater

Universell utforming i offentlige anskaffelser
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Prinsippene for universell utforming

. Like muligheter for bruk: Utformingen skal veere brukbar og tilgjengelig for
personer med ulike ferdigheter.

. Fleksibel i bruk: Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser
og ferdigheter.

. Enkel og intuitiv i bruk: Utformingen skal veere lett & forsta uten hensyn il
brukerens erfaring, kunnskap, sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva.

. Forstaelig informasjon: Utformingen skal kommunisere ngdvendig informasjon til
brukeren pa en effektiv mate, uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene eller
brukerens sensoriske ferdigheter.

. Toleranse for feil: Utformingen skal minimalisere farer og skader som kan gi
ugunstige konsekvenser, eller minimaliserer utilsiktede handlinger.

. Lav fysisk anstrengelse: Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt
med et minimum av besveer.

. Storrelse og plass for tilgang og bruk: Hensiktsmessig starrelse og plass skal
muliggjere tilgang, rekkevidde, betjening og bruk, uavhengig av brukerens
kroppsstarrelse, kroppsstilling eller mobilitet.
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10 bud fra vare prosjekter

Retningslinjer for tilgjengelig brukergrensesnitt (web, mobil, DTV):

Navigering og arbeidsflyt
Feilsituasjoner

Sok

Input-/output-metode

Tid

Tekst og spraklig uttrykk

Lyd og tale

Grafikk, form og farge

Tall og numerisk informasjon

Hjelp, informasjon og stottefunksjoner

© 0O NOOORE WD

—h
=

Unnga kompleksitet og visuell rot!
Tilby personalisering og alternative modaliteter!
Vaer konsekvent og forutsigbar!
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Mekanismer for gkt tilgjengelighet

Lettlest tekst
Avatar

Tekst til tale
Grafisk uttrykk
Alternativ tekst
lkonisering

Levende bilde Hvilke mekanismer og i hvilke kombinasjoner?
Hvem skal styre valgene og innstillingene?
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lerum.se

Lettlest tekst

Lerums kommuns officiella webbplats

Kontakt | A-O | Webbka

[ Startsida [ Invnarservice [ Naringsiiv [ Poiitik

[ Oomierum |

Genvdgar

lag will... W

® Turist i Lerum
{? Lerumskarta

,‘ Evenemang

& ¥id en olvcka

}: Jobba hos oss

E Kontakt

L Lattlast

"l 1] A
EEE In English

E_. o

Lerums kommun pa lattldst

svenska

vallkommen till Lerums kommun pd internet!

Har finns information om barnomsorg och skola,

or att bygga hus och om att sortera sopar

Har finns ocksd information om fareningar ach kultur,

och annat som du som bor i Lerums kommun behéver veta,

Har du frégor am Lerumsoku:urnmun lkan Medborgarkontoret
som heter Komin svara pa dem,
Medbaorgarkontaret har telefon 0302 - 52 20 00,

Medborgarkontoret finns i kommunens hus p8 Bagges Torg.

Du &r walkomrmen dit!

Lettlest er skrevet med enkle og
hverdagslige ord.

Setningene er korte.

Den grafiske formen er tydelig
og "ren”.

Hjelper bade fremmedspraklige

og mennesker med lese- og
skrivevansker.

Eksempel:
www.lerum.se
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Grafisk uttrykk

dok

Nasjonalt dokumentasjonssenter for personel

Kontakt | Dokumentasjonssenteret | Spersmal | Nettkart | Publiks
| Konferanser
Hovedmeny Hjem
Hijem
Arbeid
Bygg og uterom cﬂ))
Kultur

Aktuelt fra Dokumentasjonssenteret
Levelddr

Oppvekst og utdanning Dok.no onsker god som

Transport Dok .no tar sommerferie og er tilbake
blir neste nyhetsbrev sendt ut da. Wi

Demokratisk deltakelse
Ideclogi og holdninger
Kjgnn og samfunn

Lover og regler

Kunnskap
Nasjonalt dokumentasjonssenter for personer med nedsatt funksjo

Kontakt | Dokumentasjonssenteret | Spersmal | Nettkart | Publikasj
| Kunnskapsportal | Presse | Hielp | Konferanser

Hovedmeny

Hiem

Arbeid

Bygg og uterom
Kultur

Levekar

Oppvekst og Dok.no gnsker god sommer.
vrdanning Dok.no tar sommerferie og er tilbake med ny

Tra -t
ranspor august. Til orientering for vre abonnenter sa
sendt ut da. Vi gnsker alle en riktig god som

o
Aktuelt fra Dokumentasjonssenteret

Demokratisk
deltakelse i .. .
Ideologi og Offer for diskriminering ved
holdninger
Kjenn og

118 HOIc | gL LI

Skrifttype ("skjermfont”).
Skriftstarrelse.

Kontrast og fargekombinasjoner.
Brukeren ma kunne velge selv.

Hjelper bade mennesker med
lese- og skrivevansker, og
synshemmede.

Eksempel:
www.dok.no

Den 17. juli 2008 ble EUs antidiskrimineringsiqg
samfunn viktig fortolkning ved at EF-domstolen ga en G
io = = . edhold | a ] =

Karde AS Innovasjonsbasert radgivning og ledelse



Levende bilde

¥NB& NORGES BANK

OM HORGES BANK PRISSTABILITET FIHAHSIELL STABILITET

Pengepolitikken i Horge
+ Inflasjon
= Hyvordan rerten virker pd infla:

Prizkalkulatar

Likviditetsstyring
Statsgjeld

Historisk monetar statistikk

Sjonen

KAPITALFORVAL THING

Hvordan renten virker pa
inflasjonen

Btyringsrenten er Norges Banks viktigste virkemiddel 1
pengepolitikken Styringsrenten virker pd inflasjonen gjennorm
flere mekanismer eller kanaler. Virlningen av renten pa

inflasjonen kornmer med et tidsetterslep, og effelten kan
variere 1 styrke.

Pengepalitikken virker p& inflasjonen gjennom ettersparselskanalen,
valutakurskanalen og farventningskanalen. En styrbar animasjon illustrerer
hvardan renten virker pd inflasjonen gjiennom disse kanalene.

Start liten animasjon l

map into a project chart (Gantt Chart), and finally we show you how to use those two charts as

effertive project management tools, ‘ @ Download This Video ™

Wwoeoddlada)

Q - SmaﬂD:_aw-Lkﬁﬂ:dﬂaiGaﬂﬂutl
\ermou‘unln-m_P-pchh Chan  Picture  Help

& Cut % A Os wll T
[£3 Copy P 2 |
{2] Copy - & Li
Select| Tem 5 =|| Qusl
srmat Painter = T Amowhesds ¥ 1 =] 7| sty
Cipboard Tooks Theme
Seaaparel  [NES SN B O 70% v [ Rules
Buid a Mind Map “!
Add Topes
|

Animasjoner, filmsnutter o.1.

Gjar innholdet mer
brukervennlig og tilgjengelig.

lllustrerer innhold som stillbilder
ikke Klarer a gjore.

Bruksanvisninger, kjgreruter,
prosessbeskrivelser osv.

Hjelper mennesker med
kognitive utfordringer (= alle).

Eksempler:
WWW.Nnorges-bank.no

www.smartdraw.com

Innovasjonsbasert radgivning og ledelse



Tekst til tale

= Programmene for syntetisk tale
omgjor bokstaver til spraklyder.

Les lenker Stopp hﬁr/]::kst Velg lenke Innstillinger Hjelp " Etter hvert erKbar kvalltet.

- - = | skriving kan en hgre feilene
gieringen. gjering q p Selv Om man ikke Ser dem.
REGJERINGEN.NO

Informasijon fra regjeringen og departementene u N ytt I g fo r m e n n eS ke r m ed
synshemninger eller lese- og
L skrivevansker.

vraket "Murmansk”, Fage

Les tekst

Ein skule for framtida

& undersgke o vraket i

radioaktive kilder. 58 sn u E kse m pe I .

Forpliktende klimapalitikk = fakta arn forurensingssit

Barnehageplass til alle = : 5 :
Velferdslgft i kormmunene = jeq ta stilling til hva som

b alie tar alls > ;Derdueris“::gsk“d& AR WWW. req |er| nqen .NO
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Cu =& : God morgen, Anna!

Hei til den og=3! Hva kan jeg higlpe
deg med i dag?

Lukk

o] ™

Sok Sk

lﬁ Trenger du hjelp? = SperAnna.

» Alle avdelinger

IKEA-KATALOGEN
HAR KOMMET
Les den her o

VAXHOLM
_nyhet |

Avatar

= Personfigurer som vanligvis
svarer pa spgrsmal.

= Funksjonaliteten ligner pa
ordingere sgkefunksjoner.

= Presentasjonen er ment a veere
mindre "skremmende” enn
ordineert sgk.

= Eksempel:
www.ikea.no
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Ikonisering

norwegian.no.

Fra Bergen (GO W Til Trondheim (TRDY

Uteise [10 v |[aug 2008 & | Retur - Aug2008 > [ H

ma ti on to fr @ =g

Vel fl . 1 2 3
elg riyvning 4 5 B T & a felg fl
11 12 13 14 15 16 17

18 189 20 21 22 23 24

#F Utreise : Bergen - Trondheim 25 26 27 28 28 30 3

Avgang Ankomst Reisetid I

17:40  Bergen 18:40  Trondheim 1:00 iy
Altinn-brukerne tidsnok & levere far 1. » Konkurserftvangsavyviklinger
september.

n Mye foretak

L , }
g5 Mer n Aktive kreditorvarsel

Apen dag ved Flere kunnojsringer =
Brenneysundregistrene

(22.07.2008) Fredag 22. august inviterer
Branngysundregistrene til 3pen dag for
publikumn. Om kvelden byr vi p3 gratiskonsert

Ledige stillinger

rmed Jonas Fjeld med band fra
Taorghattmessens utescene. Alt dette er en del
av Brenngysundregistrenes Z0-Arsmarkering.

Altinn

Les mer
Klikk p3 bokstaven til

. det du leter etter:
Hestens kurstilbud ordet du feter etter

(09.07.2008) Heasten 2005 arrangerer
Brenngysundregistrene kursene «Skjemavett
p& Internett> og «Elektronisk dialog -
Registrering, kommunikasjon og innsending=,

XYZAEB A

Les mer orm kursene

Billedlige representasjoner
(ikoner) av kjente objekter og
funksjonaliteter.

Standardsymboler fremmer
gjenkjenning, og forenkler sgk
0g sparring.
Pek-og-klikk-kalender

og -alfabet som alternativ til
iInntasting av dato eller sgkeord.

Eksempler:
WWwWw.norwegian.no
WWW.brreq.no
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Hvor langt kan man ga inn i skogen?

Kompleksitet i
brukegrensesnitt

Antall tilgjengelighetsmekanismer
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Utforming og testing med personas

“Portretter”’ av utfordrende brukere
Innbilte/hypotetiske, ikke reelle
“Basert pa brukerstudier

"Virkelige” mennesker som man utformer brukergrensesnitt
eller tjenester for

= Har navn, bakgrunn, personlige egenskaper

= Har krav, oppgaver, mal

Personas engasjerer og gker bevisstheten om brukernes
gnsker, krav og behov

Personas knyttes til scenarier og fortellinger

Personas erstatter ikke brukemedvirkning og testing med
reelle brukere (ekte mennesker)
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Personas i et FoU-prosjektet
MAL.:
= Foto
. REALISERING:
" Navn og profil (N, D, R eller ) = “Mennesker’” med kognitive
= Jobb utfordringer
= Utdannelse = Fire hovedprofiler

= Sosial status

= Personlighet

= Interesser

= Kognitiv karakteristikk
= Situasjonsbeskrivelse

= Arbeidsbeskrivelse (mal, oppgaver,
situasjoner)

= Behov, frustrasjoner, holdninger,
verdier (knyttet til IKT)

= Sitater (knyttet til IKT)

Innovasjonsbasert radgivning og ledelse

= Nybegynner

= Dyslektiker

= Rotekopp

= |ntet spesielt
4 som bruker mobile tjenester og
4 som bruker webtjenester pa PC
Oppgaver som skal giennomgas




Personas-eksempel 1

Thomas (28 ar) — profil D

Jobh:
Siatar

Ldannelse:

Fullfart grunnzkole. Drop-out, god i
praktizke og muntlige fag, fikzer kke
teori. Han har ikke sedifikatet fordi han
ikke klarer teorien.

Soshl status:
Bor hiemme hos fareldrens.

Personlighet:
Apen og sosial. "Gladgutt”.

Interesser:
Datazpill, fim, venner

Eognitive
utfor dringer karalteristica:
- lese- og skrivevansker
- foretrekker hilder Akoner
- unnodr "skrivesitussjoner”
- unngar & lese lenge tekster

Thomas har wvalgt transpotveien, fordi det forer ham rett | arboeid. Han il ikke g& pé
"wanlig =kole" lenger med maszze teorifag. Han har pravd mange andre srkesyvalg,
men mislykkes og giv app. Men han vil veldig gierne ha et yrke og en jobb, og
starter p& mye ting med ny oiv. Han vil klare seg sebe, og ikke veere avhenoio &y
"systemer” eller vaere "pd tittak" (MAY eller Bstvect). Han wil bili fort ferdia, og ot i
arbeid.

Arbeidsheskrivelse; typiske mal, oppgaver o9
skuasjoner:

Thomas er sidemann og holder ps& med & ta lappen. Han er
p& hiugoet | forhold til oppgavens. Han ha mange meninger
og nye ideer of farzlag til forbedringer. (Dette kan ki litt
mye for sj&faren som faktisk HAR sedifikatet)

3 dager pa arbeid, 2 dager med stette til teoriopplaering til
klasze B.

Behov, frustrasjoner, holdninger og verdier:

Meter opp pa jokb.

Frler at han egentlig handterer dette bedre enn zjgfaren. Wil
hli fort ferdig.

Skriver mazse beskjeder | SMZ, zender fravaersmeldinger
og altt mulia via Sk,

Skimnner systemet og logikken bra, men sliter med & lese
zelve teksten pd kiprelizten. Skriver ikke notater, men
huzker det meste utenat.

Sitater:
«len skalha jobb pd MorCargo s

zData er mest for spil"k:
zleq hater tastaturerls

zMac og MultiTouch er bestlh:
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Personas-eksempel 2

Johan (42 ar) - Profil D

Jobb:
Utdannet rarlegger.

Sosial status:

Skilt. Har en s@nn Kristian {17), som
bor hos sin mor pd morens hjigmsted
2 ¥ times kjgring unna. En god del
samvaer med sannen som spiller i
korps. Sporadiske forhold.

Utdannelse og erfaring:
Yriesskole

Personlighet:
Rolig men engasjert.

Interesser:
Fotball (Bode Glimt).

Kognitive
utfordringerikarakteristika:

- lese- og skrivevansker

- foretrekker bilder fikoner

- unngér "skrivesituasjonsr”

- unngér & lese lengre tekster

Eori eldre eneboligi Bode. Har jobbet i rarleggerfaget i over 20 &r, men har ikke
tatt Mesterbrevet pga . lese- og skrivevanskene. Ser mye fotball pd widescreen-
TWen sin. Er medi jaktlag, og ser elgjakta som definitivt arets sterste haydepunkt.
Erreqgistrert i Jegerregisteret.

Data: Har higmme-FPC. Tipper pé& internett med tippekort fra Norsk Tipping.

Arbeidsbeskrivelse; typiske mal, oppgaver og
situasjoner:

Rarlegger ute i felten. Ansatti godt renommert firma. Stor
pagang etter fenestene, jobber mye overtid (og litt svart
innimelloms).

Engasjerti foreningslivet, bade i jaktlag pga. egen hobby, og
i korpsettil sgnnen. Han er styremedlem i skolekorpset, og
har fatt oppgaven & knytte bankkontoen til korpset, ikke
personlig til tidligere kasserer. For & gjgre dette m& han
skaffe korpset et organisasjonsnummer. Dette er en
utfordring!

Behov, frustrasjoner, holdninger og verdier:

Skjgnner iklee helt hyor skal han begynne.

Oppgitt over byrékratiet.

Er redd for & gjare feil overfor det offentlige (faler ikke at han
har oversikt over sine plikter).

Sitater:
«Det e no det heelvetes byrakratiet en ska kjisamp mot heile
tida, 0g 5& m& man skriv 58 haslvetes my.»
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Svar pa spgrsmalene

= Hvorfor er det viktig a ta hensyn til kognitive
brukerutfordringer?
= Den vanligste funksjonshemningen eller -nedsettelsen
= Utfordringene gker i takt med nytt sluttbrukerutstyr og nye tjenester
= Hvordan kan man gke tilgjengeligheten for brukere
med kognitive utfordringer?
= Bruke veiledere og retningslinjer
= Lete etter gode mekanismer som apenbart kan veere til hjelp
= Hva han man gjgre for selv a teste og vurdere
tilgjengeligheten?
= Testing/evaluering mot tilgjengelighetskriterier
= Gjennomganger med personas
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