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Semantisk og organisatorisk interoperabilitet i kommuniserende og
samhandlende organisasjoner
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Offentlige virksomheter
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Samhandling mellom
offentlige virksomheter

Samhandling internt i
offentlige virksomheter

Fragmentert offentlig sektor og
isolerte informasjonsmodeller



Politiske vedtak

Styringsmodeller

Prosesser
Verdensbilde
Holdninger

Verktgy
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Altinn
MinSide

Teknisk

Semantisk

Bl&: Utvalg av ujike tema innen interoperabilitet
Rad :Felle
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emer i norsk offentlig sektor



Deltakere

= Fem store offentlige organisasjoner
— Skattedirektoratet
— Breonngysundregistrene
— Helsedirektoratet
— Statistisk sentralbyra
— KS

» Private og offentlige selskaper
— Det Norske Veritas - DNV
— Karde AS
— eKor AS
— Kompetansesenter for IT i helse- og sosialsektoren - KITH

= Universiteter

— Universitetet i Oslo (semantisk interoperabilitet)
— Handelshgyskolen Bl (organisatorisk interoperabilitet)

Semicolon
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StatS m akte N e (Hentet fra Norge.no)

Stortinget

Cen norske statsforfatningen er nedfelt

i Grunnloven av 1814, Den bygger pa
prinsippet orm maktens tredeling, dvs. en
lzere orn tre maktinstanser | sarmfunnet,

Kongen i Statsrad

Domstolene

Regjering oqg
embetsverk
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FO rvaltn | ﬂg S n |Vé. (Hentet fra Norge.no)

Statsforvaltning

Stortinget

Regional forvaltning

Regjeringen

Fylkeskommunene

Lokal forvaltning D rt t
epartementene

Direktorat og tilsyn

Kommunene
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Statsforvaltningen — organisering (et forenklet utsnitt)

Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt)

Kongen i Statsrad

Regjeringen
(Utavende makt. Ansvarlig overfor Stortinget)

......................

FIN NHD FAD AID Totalt 17 departementer SMK

= Brenneysundregistrene . DIFI l@”

Skatteetaten Direktoratet for forvaltning og IKT

Totalt 50 statlige direktorater, tilsyn og etater

Totalt bestar offentlig sektor av ca 700 autonome enheter
(inkludert regional og lokal forvaltning)

Semicolon



‘ Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt)
T

Strategier og planer for e-forvaltning  jeo s
("Regjeringens handlingsplaner”)

(Utgvende makt. Ansvarlig overfor Stortinget)

”Et enklere Norge 2005 — 2009” (NHD)

“eNorge 2009 — det digitale spranget” (FAD)

”St.mld. 17 - Eit informasjonssamfunn for alle”
(FAD, 2006)

Felles for strategiene er at de peker i retning av at offentlig forvaltning skal tiloy enhetlige
elektroniske tjenester og samarbeide/samhandle til beste for naeringsliv og innbyggere.

Utfordringer:

1. Strategiene er utarbeidet av 2 ulike enkeltdepartementer (men skal gjelde for alle).
Implementering av samhandling krever utstrakt samarbeid pa tvers av alle departementene.

2
3. Manglende forstaelse av hvordan offentlig samhandling kan realiseres.
4

Er “samhandling” politisk viktig nok...?
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En samordnet

g,\%rm handling og brukertilpasset
ge 2009) .
offentlig sektor

Det Skal ke vare trid o hven
offerlivg  Sekto o L for !
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Samhandling — tjenestetrappa (stmiu. 17)

— o

Brukarorientering og nytteverdi

DET KONGELEGE FOENYINGS:
0G ADMINISTRAS]ONSDEPARTEN ENT

St.meld. nr. 17

(2006-2007)

Eit informasjonssamfunn for alle

Trinn I:

Publisering
(brosjyre pa nettet”)
Generell informasjon om
etaten og deira tenester.

Trinn 2:
Malgrupperetta
kommunikasjon

Informasjon og enkle
interaktive tenester.

Trinn 3:
Individuelt tilpassa
kommunikasjon

Tenester som tilbyr
brukarane & leggje inn og
hente ut informasjon, lagd t
til rette for kvar einskild

brukar. Tenesta er knvit til

interne [T-system i etaten

(vertikal integrasjon).

rinn 4:
Samhandling med
andre verksemder

Tenester som krev eit tett
samarbeid med andre etatar
eller verksemder (horisontal
integrasjon).

Til domes:

* hente data frd andre
verksemder,

» utfore berekningar og
samanstillingar,

» presentere resultatet for
brukar.

Brukar vil ikkje merke
samhandlinga med dei
andre verksemdene.
Samarbeidet mellom
verksemdene vil vanlegvis

cre formalisert pa
fdyehand.

Kompleksitet




Hvordan blir handlingsplanene fulgt opp?

Stortinget (Lovgivende, bevilgende og kontrollerende makt. Folkevalgt) De ér“ge
' tildelingsbrevene fra det
~— enkelte fagdepartement
Regjeringen . .
(Utsvende makt. Ansvarlig overfor Stortinget) t|| Under“ggende etater

definerer hvilke

Kongen i Statsrad

——— ——— — ——
| | | | oppgaver etatene skal
E E ...................... E utfgre gjennom det
FIN NHD FAD Totalt 17 departementer SMK ) .
| kommende aret. Disse

har lite eller ingen
fokus pa samhandling
med andre etater.

vAk

L 4_" |
a4
L

L — —z -
a4
1T

—“Siloene” gar hele
G . =qum—— RN g | | mmmmm——— veien fra departement
Totalt 50 statlige direktorater, tilsyn og etater Og ned til operativ etat_

Regjeringens samhandlingsstrategier blir ikke fulgt opp av departementene !!
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Hva har sa veert gjort operativt?

Tradisjonelt har den enkelte etat etablert sine egne Igsninger
0g tjenester ut mot sluttbrukerne.

Motivasjon: Fokus pa flest mulig elektroniske tjenester ut mot
sluttbrukerne (forankret i regjeringens handlingsplaner med
mal om gkt utbredelse og bruk av elekironiske tjenester).

Samhandlingsmalene som fordrer samarbeid om prosesser
og informasjon pa tvers av forvaltningsomrader/etater har
kommet i bakgrunnen.

Semicolon



FAOS — tilrettelegging for samhandling

= St.mld 17 = FAD nedsatte hgsten 2007 et fellesprosjekt for utarbeidelse av
forslag til Felles IKT-Arkitektur i Offentlig Sektor (FAQOS).

Prosjektet leverte sin rapport til FAD ved utgangen av 2007 (hgring hgst 2008).

* Forslag til felleskomponenter og tjenester.

« Samfunnsgkonomiske effekter.

* Analyse av forvaltnings-, styrings- og
finansieringsmodeller.

« Konkret forslag til samhandlingskomponent -
"e-Dialog” prosesskomponent.

i

Felles IKT-arkitektur i
offentlig sektor

= Februar 2009: Ukjent hvilken status FAOS-rapporten har i FAD. Kan tyde pa
at nettopp utfordringene rundt organisering, forvaltning og styring er
hindringer for videre prosess.

Semicolon



Noen "suksesser” (unntaksvis..)

= Altinn (for naeringsliv, eies av NHD/BRREG)
Ble etablert i 2003 i samarbeid mellom
— Skattedirektoratet (initiativtaker)
— Statistisk sentralbyra
— Brenngysundregistrene

Felleslgsning (portal og infrastruktur) for hele offentlig sektor mot naeringslivet.
Scorer bra pa brukertilfredshetsundersgkelser.

= Min Side (for privatpersoner, eies av FAD/DIFI)
Ble etablert i 2005 i samarbeid mellom
— Moderniseringsdep v/ Morten Meyer (FAD) (initiativtaker)
— Norge.no
— Skattedirektoratet
— Rikstrygdeverket (nd NAV)
— Aetat (nd NAV)
— Vegdirektoratet
— Lanekassen

Felleslasning (portal) for hele offentlig sektor mot privatpersoner i Norge.
Har forelgpig ikke oppnadd like stor grad av bruk som Altinn.

Semicolon



Har det fart til samhandling?

= Altinn og Min Side er eksempler pa
fellesinitiativer der man har gatt sammen om a
etablere felleslgsninger (teknisk plattform).

= Det har veert lite fokus pa samarbeid om
utvikling av tjenester pa tvers av etatene.

= Det har ikke medfgrt samhandling om prosesser
og informasjonsforvaltning i praksis.

Semicolon



Riksrevisjonens hovedkonklusjoner 2008
Etter evaluering av maloppnaelse ift. IKT-strategier for off.sektor

= Mangelfull oppfalging av IKT-satsingen i
helsetjenesten - Dokument nr. 3:7 (2007-2008)

= Potensialet for elektronisk
informasjonsutveksling i forvaltningen er darlig
utnyttet - Dokument nr. 3:12 (2007-2008)

Semicolon



Innhold

= Kort introduksjon til Semicolon-prosjektet
= Utgangspunkt og status for samhandling i offentlig sektor

* "Fodselscaset” — noen erfaringer fra Semicolon-
prosjektet sa langt

= Utfordringer og tanker om forretningsarkitektur for offentlig
sektor

= Oppsummering
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Fodselscaset

= "Nytt barn dialogen” — en e-Dialog

— Samlet sett med relevante offentlige tjenester il
foreldre som venter barn (fra graviditet er konstatert til
barnet er ca ett ar).

— Tjenestene ordnes i en hensiktsmessig rekkefalge og
opptrer helhetlig og ryddig overfor brukeren.

— Skattedirektoratet er case-eier.
— Semicolon bidrar til tverrsektorielt samarbeid.

Semicolon
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Fodselscaset — Del 1 (Fokus: Helsevesen og Folkereqisteret)

Kommunehelsetjenesten

Helseforetak (sykehus)

? Fastlege / Helsestasjon / Jordmor
or fodsel:

Sgknad om
-Graviditet konstateres fodested For fodsel:
«’Helsekort” utstedes og fg|ger den gravide < papir > 'Den. graVide tildeles de?Sted (breV til
gjennom svangerskapet. Fastlegen har eget gravid/fastlege/helsestasjon)
elektronisk journalsystem. «Svangerskapskontroll med ultralyd i 18.uke.
*Fastlege / jordmor sender sgknad om fadested . -Eventuelle andre prover (f. eks.
«Fastlege / jordmor gjer jevnlige svanger- fostervannsprove) avtales
svangerskapskontroller skapspenger «Kontakt med fastlege / jordmor ved spesielle =3
«Fastlege / jordmor kan ha dialog med sykehus < papir > behov =2
ved spesielle behov S
Qo
*Dersom Qen gravide ha.r en yrkessi.tuasjon som Etter fodsel: E =
er skadelig for fosteret vil fastlege / jordmor T . R
elektronisk | Vurdere behovet for endret arbeidssituasjon eller *Ved fodsel journalferes "Helsekortet” fra % 8
" ; ) rapport kapet c 8
losning> permisjon med svangerskapspenger (i samrad svangerskape I x
med arbeidsgiver). Skjema sendes NAV. < papir > -Fodselsrapport sendes til helsestasjon 2 ?g
H . P cC C
l(:h?/rizkfzesillTkildli?? Etter fodsel: < Fodselsmelding sendes Medisinsk E %
iedimon) 9 <Hjemmebesgk fra helsestasjon innen 2 uker. J fadselsregister og Det sentrale folkeregister 3 e
1| (DSF 26
AHOSlaras av Mo +6 kontroller pa helsestasjon forste levear (barnet Fodsels- .~ ( _ ) _ ; <>,: ° k)
S eHarlin sarsan har egen journal (basert pa lokale lgsninger) melding-" *Diverse interne prosesser sykehus (avhengig Z|S¢
R L N , < papir > av fedselsnummer) 23
< papir > *Rapportere til nasjonalt vaksinasjonsregister = L @
‘ - 7
’
: \ e ESS%?'S;/ Elektronisk Elektronisk
Det sentrale folkeregister (DS#\)\ . pi(/: fadselsmelding fadselsmelding
L DSF MFR
| Melding om | +Tar imot fedselsmelding fra Norsk helsenett N Yy Vv >
navnevalg (elektronisk) eller i papirform fra ( ing X7
(Forutsetter FNR) sykehus/helseforetak. (XML) Norsk helsenett >
i -Utsteder fadselsnummer og sender tilbake fil Kvittering R - @
< papir > .
norsk helsenett (elektronisk) eller i papirform til tilboake (XML) o . ssentral fo.r S —
sykehusene (eiet av deT € =
sykehus/helseforetak. < o X
helseforetakene) c <C
S *Tar imot navnevalgsskjema (papir) og ‘ % 5)
pdselsattes i :
| | registrerer navn pa barnet. FNR melding < >
-Utst_eder fodselsattest og sender til foreldre (XML) Medisinsk f@dsels-register (MFR) > 2
< papir > (papir)

Semicolon
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"Nytt barn dialogen” - konseptbilde

Barnet
inn i
samfunnet

Fadsel og

Graviditet navnevalg

Mulige
tienester i Nytt
barn dialogen:

Meolgqmg ggrr]sgt: l Fedsels- l
attest
fodsel navnevalg
Vaksinas Soknad Soknad
Helsekort Svangerska Farskaps- Foreldre- Barnetrygd Helse- jonsregis om om
gravid pspenger melding penger kort barn ter barneha kontant-
SYSVAK geplass stotte

Semicolon




eDialogen "Nytt barn” (Del 1)

F

a

o

T
A

N
Arbeidsgiver

R
: A‘
Y

Farskapsmelding
Sendes DSF og NAV dersom far

Ikke er gift med mor. Signeres av

Svangerskaps-

penger

Dersom den gravide
har arbeid som kan
medfare skade pa
fosteret og
tilrettelegging ikke er
mulig (samrad med

Helsekort gravid

Kopi av sgknad om fgdested

Journal for svangerskap

Konsultasjon hos fastlege - Malinger bade far og mor. Attesteres av

Graviditet konstatert offentlig person
= Prgver og provesvar

Helsekort etablert

Navnevalg

Sendes DSF og NAV dersom far
Ikke er gift med mor. Signeres av
bade far og mor. Attesteres av
offentlig person.

Tilgang til fadselsattest

= Ultralyd lege og arbeidsgiver)
| —
| | | |
[ ¥ = ¥—y
/ % Kommune/helsestasjon Sykehus / helseforetak Skatteetaten NAV

b Soknad om fodested < Innvilgelse av fadested Folkeregisteret (DSF)

Ultralyd uke 18

Fodselsattest

: tilrettelegges)
_d >
N B

Mottak og behandling
av sgknad om
svangerskapspenger

Mottak av
farskapsmelding

Semicolon



Refleksjoner sa langt (Fodselscaset)

Hovedutfordringer:

» Forankring hos involverte aktgrer (bade vertikalt og
horisontalt).

= Finne mater a modellere bade det overordnete bildet og
samtidig detaljer ned til det enkelte virksomhetsomrade.

= Kommunikasjon og lav kompetanseterskel essensielt.

* |nvolvering og representativ deltakelse fra alle ledd
ngdvendig.

= Stort behov for a fa oversikt over egen virksomhet
(prosesser, systemer, informasjon) — "Rydde i eget hus”.

= Ma kjenne sin egen virksomhet fgr man kan samhandle
godt med andre.

= Ma ogsa kunne forsta andres virksomhet for a kunne
samhandle godt med dem.

Semicolon



Innhold

= Kort introduksjon til Semicolon-prosjektet
» Utgangspunkt og Status for samhandling i offentlig sektor

» "Fgdselscaset” — noen erfaringer fra Semicolon-prosjektet
sa langt

= Utfordringer og tanker om forretningsarkitektur for
offentlig sektor

= Oppsummering
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Utfordringer:

= Finne frem til arkitekturer som kan virke

— Med gode drivere, fa hindringer og gjerne
nettverkeeffekter

= Det er lov (og ngdvendig?) a tenke nytt,
— Forskningsprosjekt
— regjerende “state of the art”....... | et faderalt terreng

= Semicolon: Kanskje bygge lasning og teste
= Eller foresla retning - roadmap

Semicolon



velge”?

Sprak/Semantikk Data/produkt

Prosess
. Distribuert
Beslutn operasjonell
Kontekst plattform (web2.0?)
Tjenester Utfordringen
"Knowledge is power” —
Historier (Innhold, innhold, varig innhold) arkitektur
- flytter tenking endring
Standarder
Fellesaktiviteter Infrastruktur

(snakke sammen
Felleskomponenter

Programmerings "Gjare det kuuuult, esse”

rammeverk ]
Meta ditt-og-datt?

Malsetninger | |
' f
Enkelhet... Handlingsplaner Beslutninger (courses of action)

Semicolon

Bruker/forvaltning



Ikke "smakonger”, men

mennesker med repeterer Og |egger t||
Selvstendig ansvar_rgkteristika ved offentlig sektor

—
Semicolon



"Snu kappen med vinden...”?

= Samarbeid ved design
= Samarbeid ved synliggjering og tilpasning

= Hva skal til for a hjelpe smakongene?

Semicolon



- )@ "
Noen av driverne

< (Lasninger ma "spille pa lag” med disse)

\
yyyyy

= Penger pa tvers

— Tildelingsbrev ikke ment a hjelpe
andres suksess. Pengeflyt pa tvers?

= fEre og synlighet
= Selvhjulpenhet og uavhengighet

— Er samarbeidspartneren din klar nar
det passer for deg?

= Nettverkseffekter

Semicolon



] Sikkerhet

%i] ® Noen av hindringene 3 1?

-
>/
\
AN

= Hvem skal "eie” den tverrsektorielle prosessen?
— Avhengighetsskapende hvis noen skal eie

= Manglende forstaelse av potensielle
samarbeidspartneres gjgremal og terreng
(strategi og plikter)

= Lite utviklet infrastruktur for kunnskap og

prosess N ﬁ o
— Mye pa nett, men usammenhengende RO

— (hva er veien videre?)
» Verktgy — anskaffelse og funksjonalitet

= Avhengighet av softwareutvikling for a fa stotte
til selv de enkleste endringer — av organisasjon,
prosess- eller kunnskap se analogi

— LN —\%A_( \
=

— \ ( ) \
Semicolon




En analogi

- om avhengighet

= Som bil uten ratt

~ \’Q

N

..

Semicolon




Utfordringer ifalge FN-rapport

"From E-Government to connected governance”

UN E-GOVERNMENT

. the two fundamental SURVEY 2008 -
questlons that remaln stu bbornly From E-Government to Connected Governance
unanswered include: .

» How to motivate public managers to share
data and, more generally, to work jointly for
the public good; and

» How to understand and influence the range
of barriers, from psychological and social to
structural, political and technical, that
mitigate across cross-agency initiat - *

Kanskje en mulighet er

a gi demen
infrastruktur der de er i
stand til a gjore noe
selv ?

Semicolon

(Page 74-75)



Hva er prosessyklus / landskapet
| dag?



BPM Process Lifecycle

(Built on slide by: Intalio, Brukt i Nettverket "SOA i Praksis”)

. Discover y

Do
The
Work

Semicolon



Skille 2 — 3 nivaer av BP

= 1. Modeller for kommunikasjon
og analyse

= 2. Modeller for operasjon

management og arbeidsstotte

B

ht
Options  Help

& My Inbox
E1 Other Inboses
adwin

B Brian Gillespis
€ Becky Macers
€ Corinne Wikson
€3 Donna Rich
€ Graham Hickling
. B Guy Masers
B Jerry Benson
B Joanne Tiley
1B Lesley Bridgman
P Brooks
& Pilp Read
P SushmaBiogg
£ TestUser One
6B TestUser Two
€ TestUser Thiee
g TestUser Four
P TestUser Five

Inbox - Da

Task list due by [F123.11.2002

=inlzl

[slocated [ bue [ cassfoer [ Event Typs [Persan [ Pension o[ ho. [Res. [ senger [
24.10.2002 P1.0 TomtesA k
@ 24.10.2002 P1.0 TomtekiAp
24.10.2002 Go Fishing
24.10.2002 P3.0 Rammetillatelse
Activiles Activity Support

© & P31 Team for F3
© O F31.1 Kontinuitet i team fra F1 P2
©© P3.1.3 Oppstarts
© . P3.1.2 MiepBliplan, rameitsplan, leveranseavtaler og £
© O P31.4 Prosiekthdsndbok
© & P32 Forberede forprosiekts? knad om tillatelse Hl ttak
© O P32 NA dvendige tegringst for rammesd knad
© O P322 Gentekriske undersh kelser
© & P3.23 Statisk granskning
© O P3.2.4 Estimat prosiekteringstimer
© 1 P33 Forh¥ndskonferanss med kommune
© & P331 ForhR¥ndskonferanse
© © P3.4 Alkonomi og markeds vurdering
© 1 P3.4.4 Salgstidspunkt
© & P3.4.2 Oppdetering 2 & kanomiske analyser
© O F3.4.1 Matkedstipassing
© 9 P43 Tivalg
© & P35 Ferdigstile tegninger for rammesA knad
© O P3.5.4 Sammensiil prosikteringsarunnlag for rammesA kr
© © P52 Worhusplan
© & P35.1 Situasionsplan

~ ©® P353 Plan, snit og fasade 1100

© & P355 Reguering og iadsling
© & P35E Prosiekteringskostnad oa asbyrer
© O P36 Utarbeide P3 dokument

© 5 P37 Sende inn s knad om

Relevant QA Docs:

When performing this task, you should be familiar with the following documents
Description:

Eontinuitet i team fra P1/P2 supplert med nfi #A dvendige ressursser. Team tlpasset sth fA mrelser

og korapleksitet. Milep.k fAllsplan og 1 ler D3 Felles Fhte-
Fremdrift, leveranser, definert organisajon med klare reller, mAfA teplan

Context:
Overall Current detait

Related Issue

(Under devel - illustrating LogicalP Rontinvitet i team fra P1/P2
P- Output Btablert Team -
Fsedback

Davi De'ath (o]

EEEE

Semicolon
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BPM Process Lifecycle

, [
- f 2
Vs
(Built on slide by: Intalio) | )

> x
------------ ; Discover | =33
Desion §§ @
a Model § 85 &
T Prosesskart / S @
dokumentasjon Behoy | “tir [ plattform
Synliggjar ogd for kommuniserende og helhetlig
kommuniserer 1 virksomhetsmodell
- - : - for offentlig sektor 7
Fjerner hlnglrmger skumentasjon
som oppstar fordi \
"hgyrehanden ikke eressante for aktorene
vet hva \vis den ikke pavirker _
venstrehanden terrenget og er
gjar” Operaennna”

Modellen ma skape og pavirke terrenget

Semicolon |



BPM Process Lifecycle

(Built on slide by: Intalio)

.......................

. Discover )

Buibba|liey
SS9S0.d

]? Infrastruktur / plattform
Depioy I Opiimize

Enkelte endringer burde vaere
sa lett a gjore

Fast cycle

The

Work ~at selv mor kunne

gjort det-

mial platform
Alla
JOK, LinkedIn, ...




K<

Z\jl Tverrsektorielle prosesser | faderal organisasjon
(ﬁ% Utfordringer og mulige lgsninger

= Semicolon Case: Jordmor etter fgdsel
— En vegg av skjemaer - mange skal ha beskjed

Semicolon



Tverrsektorielle prosesser i fgderal organisasjon

Utfordringer|

Semicolon
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@%i) ; Tverrsektorielle prosesser i faderal organisasjon
= Utfordringer og mulige lgsninger

= Begynte a tegne/’kartlegge”,
men innsa utfordringene:
= Mange aktgrer — hvordan fa med alle?
— Distribuert "7modellering” er en forutsetning

— Prosesslap er kontekst- og fokusavhengig - mange variasjoner, stort
kart, - ulike behov for utsnitt

» Operasjonell grafisk prosessmodell kan neppe tegnes helhetlig,
« Men ma genereres (og/eller matches) for hver kontekst
» Aktuelt og relevant utsnitt JIT — med stotte for lterativ utforsking

— Hovedinformasjonen er ogsa "offentlig”, hvilket innebaerer at mange
flere kan gnske a "henge seg pa”

= Push —men trenger pull/hendelses-abonnering

— Uavhengighet av jordmor - Aktarene ma ha stgtte for sin egen
autonomitet

— Abonnere - De som skal ha beskjed burde selv kunne sgrge for a
fa/hente den informasjonen de trenger (RSS/Atom++ mangler
infrastruktur for dette i dag)

— (Men prosesskartet deres ma integreres...)

Semicolon




Tverrsektorielle prosesser i fgderal organisasjon
Utfordringer og mulige lgsninger

= Empowerment av tjenesteeiere

= "Hello World” connectivity — "raskt og billig*?”

— Helsevesenet/jordmor far ikke referanse (id/personnr)
fra Norges infrastruktur

= Grafiske notasjoner

— Mange notasjoner er "gode nok” - for tjenesteeierne

— Mangler evne til a operasjonalisere, - komme i gang
og leere av erfaring

= Grafisk modellering ?

— Tegning/manuell layout kan veere et hinder,
« autolayout med iterativ statte ngdvendig

Semicolon



Tverrsektorielle prosesser i fgderal organisasjon
Utfordringer og mulige lgsninger

= Grafisk modell som pedagogisk hjelpemiddel

— Utfordringer
» Vignsker grafikk, men modellgrafikken er ikke alltid sa pedagogisk
« Sementerende, - lite endringsdyktig
« Endimensjonale swimlanes populzere (velg ansvar, utfgrer, sted, ...)
» Mye fikling med manuell layout, - autolayout en utfordring

— Hvordan skal mange aktgrer tegne prosessen sammen?

— Som kart / kommunikasjon mot "bruker” (eksempelvis den fadende):

» Bor veere partiell og konteksttilpasset for brukeren
— (f.eks ikke fremheve dadsprosedyrene ifom fadsel)

+ Med kontekstens mest relevante hovedlgp som utgangspunkt for neermere utforsking, -
gjennom browsing eller ekspansjon

« Kan gjerne utnytte layouts som "matcher” (helt eller delvis)

— Som entreprengr — tegning (skille pa software-design og federert business-
design)
» Synliggjar helheten i et system, - ikke hvordan brukeren opplever det
« Men hvordan det skal lages
— Alternativ: utforsking av prosesskart i operasjonelt grensesnitt/lasning

— lterativ autolayout av prosesskart — og matching mot manuell layout

Semicolon



Infrastruktur forst!

= FN-rapport angir faser i utviklingen:
— Infrastruktur - integrasjon - transformation

Funksjonelt behov

Semicolon



Infrastruktur forst!

= Trenger kunnskan ~= b ellean infragtruktur vi

trenoc-
Noen kaller det

Og i sa fall er det en god ide...

Hvis vi snakker om en plattform der
kunnskapsbrukere og tjenesteeiere

kan operere,

lkke bare softwareutviklere, webdeS|gnere

~ Tl ller WebService- -designere
uttesting av .. _

Semicolon



Infrastruktur forst!

Noen kandidater til Roadmap

= Abonnere pa informasjon / e
hendelser 1L
— SSB:’Kari Olsen”.inntekt(2003)

= Synliggjering av egne gjgremal
— Tilgjengelig for algoritmer R |

* Analyser e ——— B
« Kartgenerering og matching -

= Elektronisk kunne be om ny e
informasjon B —
— Som trigger merarbeid hos andre "
— Bor kanskje ogsa trigge - |
pengeoverfgring ? [ mm——— ]
« (Eksempel pa driver for samhandling s
som kan virke)
« Og da ma infrastrukturen stotte dette

Semicolon



Innhold

= Kort introduksjon til Semicolon-prosjektet

» Utgangspunkt og Status for samhandling i offentlig sektor
(Organisering, strategier)

» "Fgdselscaset” — noen erfaringer fra Semicolon-prosjektet
sa langt

= Utfordringer og tanker om forretningsarkitektur for
samhandling i offentlig sektor

= Oppsummering

Semicolon



Oppsummering

"Svakt utgangspunkt” for offentlig samhandling:

= Offentlig forvaltning mangler forankring i felles
samhandlingsstrategier/mal.

= Offentlig forvaltning mangler forstaelse av hvordan man kan
realisere gkt samhandling.

Angaende forretningsarkitektur for offentlig samhandling:

» Muliggjerende infrastruktur fgrst!

= Hensyn a ta:
— Faderale organisasjoner krever fgderal modellering og operasjon
— Automitet — lavest mulig kompetanseterskel

— Kontekst-tilpasset synliggjering av virksomhet overfor aktuelle
samarbeidspartnere

= |déutvikling og lgsningsmuligheter bar utforskes.
Bruk anledninger som Semicolon-prosjektet!

Semicolon



...slik at "smakongene” blir i stand til & samarbeide
For det tror vi de vil, - hvis de far muligheten

Opptre
helhetlig og samordnet
overfor tredjepart

Semicolon



Semicolon

SEMANTISEKE OG ORGANISATORISK
INTERORPERABILITET I K SERENDE OG
SAMHAMDLEMNDE ORGANISASIOMNER

Opptre
helhetlig og samordnet
overfor tredjepart

Takk for oss!

gkt offentlig samhandling gjennom tverrgaende prosesskartlegging

En presentasjon av utfordringer i & etablere en forretningsarkitektur for dynamisk samhandling i
offentlig sektor

Lasse UdeS (Karde) Lasse.Udjus@karde.no
Henrik Smith-Meyer (DNV) Henrik.Smith-Meyer@dnv.com




